Uberall fiir alle

SPITEX

Schweiz

SPITEX
MAGAZIN

Fachzeitschrift von Spitex Schweiz | 3/2021 | Juni/Juli

FOKUS «Spitex und Erndhrung» Seite 12

Erndhrung im Fokus
der Spitex

DIENSTLEISTUNG Die neue MiGel-Regelung hat noch Optimierungsbedarf. seite 6
GESELLSCHAFT Long Covid: Eine Spitex-Organisation und eine Betroffene berichten. seite 8
Kooperation mit dem RAV sorgt fiir mehr Spitex-Mitarbeitende. seite 38



PUBLIREPORTAGE

SPITEX MAGAZIN 3/2021 | JUNI/JULI

Berufskleiderservice fiir Spitex-
Organisationen

Der tagliche Griff zu sauberer Berufskleidung ist fiir Spitex-Mitarbeitende eine Selbstverstandlichkeit. Die

Bereitstellung hygienisch einwandfreier Berufswasche ist jedoch zeit- und kostenintensiv. Die Grosswascherei

bardusch AG entlastet Spitex-Organisationen mit einem auf ihre Herausforderungen zugeschnittenen

Berufskleiderservice.

Fur Spitex-Mitarbeitende zahlt jede Minute:
Wahrend der Pflege oder unterwegs zu den
Kundinnen und Kunden. Eine Herausforde-
rung nicht nur fir die Mitarbeitenden, son-
dern auch fur die Berufskleidung: Sie muss
einwandfrei gepflegt und hygienisch sein,
die Mitarbeitenden bei der Bewadltigung ih-
rer Aufgaben unterstiitzen sowie unterwegs
Wetterschutz und Sichtbarkeit bieten.

Beschaffung und Bereitstellung von Be-
rufskleidung sind kosten- und zeitintensive
Tatigkeiten. Der Berufskleiderservice der
bardusch AG bietet eine Unterstitzung bei
der Bewaltigung der Aufgaben und passt
sichflexibel denindividuellen Bediirfnissen
der einzelnen Spitex-Organisation an.

Einfach, zuverlassig und transparent

Mit dem bardusch Berufskleiderservice
mussen sich Spitex-Organisationen nicht
mehr selbst um die Berufskleidung kim-
mern.Waschen, Flicken, Ersatzbeschaffung
sowie die Lagerbewirtschaftung entfallen.
bardusch holt die verschmutzte Kleidung ab
und liefert sie hygienisch einwandfrei auf-
bereitet und termingerecht wieder an. Auf
Wunsch werden auch Schrankfacher oder

bardusch AG ist ein schweizweit tdtiger
Textildienstleister mit Hauptsitz in Basel
und Standorten in Brugg, Sierre, Yverdon,
Uetendorf und Rheinfelden (Zentralla-
ger). In den Grosswdschereien waschen
tdglich rund 700 Mitarbeitende 100 Ton-
nen Wdsche. bardusch betreut die Wd-
scheaufbereitung und -logistik fir alle
Branchen, namentlich Spitdler, Kliniken,
Heime, Industrie und Gewerbe sowie 6f-
fentliche Dienste.

Automaten fir die zeitunabhéngige Klei-
derentnahme aufgefillt.

Fur einen detaillierten Uberblick tber Ver-
brauch und Kosten steht ein Reporting im be-
nutzerfreundlichen Webtool zur Verfigung.

Flexibilitat in wirtschaftlichen
Losungen

Der Berufskleiderservice wird fiir jede Spitex-
Organisation massgeschneidert: So kann die
Berufskleidung geleast werden. Mit dem
Outsourcing entfallen Investitionen in Klei-
dungund Waschereiinfrastruktur. Die Kosten
sind genau planbar. Es kann aber auch der
Wascheservicefirdie eigene Berufskleidung
in Anspruch genommen oder die Ausstat-
tung der Mitarbeitenden bei bardusch erwor-
ben werden. Die Fachleute von bardusch er-
arbeiten die jeweils wirtschaftlichste Losung.

Unverwechselbar und sicher durch

den Spitex-Alltag

Das bardusch Sortiment ist fir die Heraus-
forderungen des Arbeitstages der Spitex-
Mitarbeitenden konzipiert. Ergonomische
Schnitte, strapazierfahige Stoffe und nitzli-
che Funktionalitdten unterstltzen sie bei ih-
ren Tatigkeiten. Unterwegs im Strassenver-
kehr - ob Velo, zu Fuss oder im Auto - sind
die Mitarbeitenden in bardusch Jacken bei
allen Sichtverhaltnissen gut erkennbar und
bei allen Wetterverhéltnissen optimal ge-
schiitzt. Zudemverschafft ein Cl-konformes
Erscheinungsbild mit attraktiver Kleidung,
die das Spitex-Logo ziert, eine unverwech-
selbare Identitat der Spitex-Organisation.

Nachhaltigkeit als langfristige Strategie
Als Grosswascherei ist es flr bardusch eine
permanente Aufgabe, den Wasser-, Energie-

und Waschmittelverbrauch laufend zu opti-
mieren. Zudem profitieren die Kunden von EU
Ecolabel-zertifizierten Waschmitteln, die bes-
ser fUr die Umwelt sind, aber die gleiche Wirk-
samkeit haben wie konventionelle Produkte.

Personlich, nah und kompetent

Bei bardusch hat jeder Kunde seine person-
liche Ansprechperson. Sie versteht die spe-
ziellen Bedurfnisse ihrer Kunden und re-
agiert prompt und kompetent auf ihre
Anliegen.

Darduseh

bardusch AG
Flughafenstrasse 213
4056 Basel
www.bardusch.ch
info@bardusch.ch
+41 613851212



SPITEX MAGAZIN 3/2021 | JUNI/JULI

12
13
22
28
34

38

44

47

AUFTAKT

DIENSTLEISTUNG
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GESELLSCHAFT
Long Covid beschaftigt die Spitex

FOKUS «Spitex und Erndhrung»

Expertinnen diskutieren iber (Mangel-)Erndhrung
Eine Ernahrungsberaterin der Spitex berichtet
Unterwegs mit einem Spitex-Mahlzeitendienst
Zahngesundheit im Alter im Fokus eines Projekts

Die Spitex und das RAV kooperieren

DIALOG
5 Fragen an den Sanger Gjon's Tears

DIE LETZTE

Titelseite: Greta Gschwend, Spitex Zurich, wirft einen

prifenden Blick auf den Inhalt des Kiihlschrankes eines
Klienten — so wie diese Ausgabe einen priifenden Blick auf

das Thema «Spitex und Erndhrung» wirft.

Bild: Leo Wyden; die Fotos wurden unter Einhaltung der

Corona-Schutzmassnahmen gemacht.

Smart, niitzlich, gratis.

Die Spitex Magazin-App mit neuen
Funktionen fiir Ihr Smartphone oder Tablet.

EDITORIAL

Ein Rundumblick

auf Ernahrung

Erndhrung pragt unser Leben umfassend, wirkt

sie sich doch auf unsere Gesundheit, Lebens-
qualitat und Autonomie aus. Ist eine unausgewo-
gene Ernahrung weitverbreitet, bedeutet dies zu-
dem horrende Kosten fiir das Gesundheitswesen.
Die Spitex ist aus all diesen Griinden umfassend
um die Erndhrung ihrer Klientinnen und Klienten
besorgt. Zum Fokusthema «Spitex und Ernah-
rung» diskutieren in dieser Ausgabe zwei Expertinnen, wie
die Spitex gegen Mangelernahrung vorgeht und wo diesbe-
zliglich Verbesserungspotenzial besteht. Weiter werden eine
Erndhrungsberaterin der Waadtlander Spitex sowie ein Fah-
rer des Frischmahlzeitendienstes der Spitex Kanton Zug be-
gleitet. Und es wird ein Projekt in Uri vorgestellt, das unter
Mitwirkung der Spitex auf die Wichtigkeit der Zahngesund-
heit im Alter hinweist. Weil dabei tief ins Thema Ernahrung
eingetaucht wird, nehmen die zugehdrigen Fotos eine unge-
wohnliche Perspektive ein: Sie zeigen den Blick auf eine Spi-
tex-Mitarbeiterin oder auf anderes Gesundheitspersonal aus
einem Kuhlschrank hinaus, aus einem Mahlzeitendienst-Au-
to, aus einem Vorratsschrank und sogar aus einem Mund. Fir
die Mitwirkung am Titelbild mochten wir Greta Gschwend,
Pflegefachfrau HF bei der Spitex Zirich, herzlich danken.

Weiter wird in dieser Ausgabe Uber «Long Covid» berichtet,
die neue MiGel-Losung wird beleuchtet und es wird erldu-
tert, wie die Spitex RegioWittenbach SG mit dem RAV
zusammenspannt. Und die «5 Fragen» beantwortet der
Freiburger Sanger «Gjon'’s Tears» und erklart, wieso er

die Spitex fir bewundernswert halt.

Ich wiinsche ihnen eine informative, spannende Lektdre.

Kathrin Morf, Redaktionsleiterin

n Informiert sein und mitreden:
facebook.com/SpitexSchweiz
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ditex-Tag

Fachkrafte gesucht: «kKommen
Sie zur Spitex!» — so lautet

das Motto des Spitex-Tages
vom 4. September 2021.

FH. Die Nachfrage nach Spitex-Leistungen
steigt stetig — weil medizinisch zu Hause
immer mehr moglich ist und weil der An-
teil der Alteren in der Gesellschaft zu-
nimmt.Darum wird die Spitex in Zukunft
noch deutlich mehr qualifizierte Fachper-
sonen benétigen. Der Fachkraftebedarf ge-
hort zu denjenigen Herausforderungen,
welche die Spitex-Organisationen stark
und zunehmend beschaftigen. Dies kam
auch beim Austausch mit der Arbeitsgrup-

Anzeige

pe Kommunikation zum Ausdruck, sodass
dieses Thema zum Motto des diesjahrigen
Spitex-Tages erklart wurde.

Am Nationalen Spitex-Tag vom Samstag,
4. September 2021, wird also auf den gro-
ssen Fachkréftebedarf in der ambulanten
Pflege und Unterstiitzung aufmerksam ge-
macht und gezeigt, wie anspruchsvoll, viel-
seitig und abwechslungsreich eine Tatigkeit
bei der Spitex ist. Der Aufgabenbereich der
Spitex umfasst das ganze Spektrum der Pfle-
ge — von der Grundpflege tiber komplexe
Pflegeleistungen bis hin zu Spezialgebieten
wie Wundversorgung, Kinder-Spitex, psych-
iatrische Betreuung oder Palliative Care.
Spitex-Organisationen kdnnen den Tag frei
gestalten. Moglichkeiten sind ein «Tag der

SPITEX MAGAZIN 3/2021 | JUNI/JULI

offenen Tiirenx fiir die Bevolkerung, «Ein Tag
mit Pflegefachfrau XY» fiir Medienschaffen-
de oder eine Veranstaltung mit anderen Leis-
tungserbringern und Politikern.

Das Thema Fachkraftebedarf steht auch
an der offentlichen Fachtagung von Spitex
Schweizam 8. September 2021 mit dem Titel
«Spitex —attraktive Arbeitgeberin heute und
morgen» im Zentrum. Expertinnen und Ex-
perten aus Wissenschaft, Politik, Bildung und
Praxis werden erdrtern, was die Spitex tun
muss, um eine attraktive Arbeitgeberin zu
bleiben und geniigend qualifizierte Fachkraf-
te zu gewinnen und im Beruf zu halten, sowie
wie erfolgreiche Personalrekrutierung heute
funktionieren kann. Jetzt anmelden unter:
https://fachtagung.spitex.ch

shp

Vorsorgekonzepte

Wir bringen Leben in lhre Vorsorge

Als Spezialist fur die Vorsorgebedrfnisse des schweizerischen

Gesundheitswesens bietet die SHP fUr jedes in diesem Bereich tétige

Unternehmen, von Einzelfirmen bis zu Institutionen mit einigen hundert

Versicherten, intelligente und preisglinstige Vorsorgekonzepte.

Sie méchten lhre berufliche Vorsorge optimieren?

Dann kontaktieren Sie unsere Experten flr ein kostenloses

und unverbindliches Beratungsgesprach.

Pensionskasse SHP, Kronenplatz 1, 8953 Dietikon, Telefon 044 268 90 60, www.pkshp.ch
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lertenversammilung

Thema an der DV von Spitex Schweiz waren die Strategie des Verbands, die
Premiumpartner sowie EFAS.

Red. Die Delegiertenversammlung (DV) von
Spitex Schweiz vom 27. Mai 2021 musste we-
gen der Pandemie erneut als Videokonferenz
durchgefiihrt werden, wobei die Delegierten
ihre Stimmen zu den traktandierten Geschaf-
ten vorgangig schriftlich abgaben. Prasident
Thomas Heiniger fiihrte durch die virtuelle
Versammlung und ging darauf ein, dass der
Vorstand und die von der DV 2020 eingesetz-
te Arbeitsgruppe sich intensiv mit den stra-
tegischen Fragen rund um die Verbands- und
Branchenentwicklung auseinandergesetzt
haben. Aufgrund der komplexen Fragestel-
lungen sowie der Pandemiesituation habe der
Vorstand entschieden, dem Prozess mehr
Zeit einzurdumen. «So soll eine vertiefte,
sorgféltige und schliesslich erfolgreiche Ar-
beit moglich seinx, erklarte Thomas Heiniger.

Anschliessend folgten drei Referate. Den
Anfang machte Guy Schleiniger, Geschafts-
fihrer von Neuroth Schweiz und Liechten-
stein, dem langjahrigen Premiumpartner von
Spitex Schweiz. Er berichtete, dass die Bera-
terinnen und Berater des Horgerate-Spezia-
listen nicht nur mit dem Neuroth-Hormobil

Der Jahresbericht 2020
von Spitex Schweiz ist da

Red. Der Jahresbericht 2020 von Spitex
Schweiz ist an der Delegiertenversammlung
Ende Mai (vgl. Bericht oben) genehmigt wor-
den. Erliegt in einer kleineren Printversion vor
sowie in einer ausftihrlichen, interaktiven On-
line-Version. Wahrend der Lektiire wird klar,
dass 2020 nicht nur fiir die gesamte Gesell-
schaft pragend war, sondern auch fiir Spitex
Schweiz. Prasident Thomas Heiniger geht auf
die Balance zwischen Stabilitat und Flexibili-
tat ein, welche die Spitex zu meistern hat.
Geschéftsfiihrerin Marianne Pfister berichtet,
wie das Coronavirus die Spitex gefordert —und
gestarkt — hat. Zudem wird im Jahresbericht

in Stadten und Dorfern Halt machen — sie
sind neu auch in funf Postfilialen anzutref-
fen, um mit Interessierten tiber Hérlésungen
zu sprechen. Und er erwdhnte, dass man bei
Neuroth nun ein Horgerat 30 Tage lang kos-
tenlos testen kann.

Dann war der neue Premiumpartner an
der Reihe: Der Gesundheitslogistiker Publi-
care (vgl. Spitex Magazin 2/2021). Martin Jen-
ny, Leiter Aussendienst, erlduterte, dass Pub-
licare seinen Kunden grosse Hilfestellungen
rund um die Finanzierung des Pflegemateri-
als bietet. So Ubernimmt das Unternehmen
bei Produkten fiir Selbstanwendung die
Abrechnung mit den Krankenkassen. Und fiir
Produkte der Fachanwendung stellt es detail-
lierte Reportings zur Verfligung, die fir
grosstmogliche Transparenz sorgen. Publi-
care ist laut Geschaftsfuihrer Martin Kiinzler
auch bereit fiir die neue Gesetzgebung rund
um die Mittel- und Gegenstandeliste (MiGel)
und werde alle Kunden rechtzeitig tiber Neu-
erungen informieren und sie individuell bera-
ten, wie sie Neuerungen maglichst effizient
umsetzen kénnen.

von allen zentralen Aktivitdten von Spitex
Schweiz im Jahr 2020 berichtet

—in der Politik genau-

so wie in der Kommu-
nikation und Bildung
oder zum Beispiel auch

in den Bereichen Statis-

tik, Qualitat und Versi-
cherungsvertrage.
Machen Sie sich unter
www.spitex.ch/]B2020
selbst ein digitales Bild der
vielfaltigen Aktivitdten
von Spitex Schweiz in Zei-
ten von Corona.

EX
S‘,:,\;‘\g\\‘a‘

www.spitex.ch/|B2020

u
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Der Einbezug der Spitex in EFAS

Den Abschluss machte das im Vorfeld aufge-
zeichnete Referat von Matthias Maurer, Do-
zent am Winterthurer Institut fir Gesund-
heitsforschung. Er sprach dariiber, wie und
wann die Pflege zu Hause in die einheitliche
Finanzierung von ambulanten und stationa-
ren Leistungen (EFAS) einbezogen werden
konnte. Dabei erklarte er, dass die Spitex fiir
national einheitliche und transparente Zah-
len zu ihren Kosten sorgen miisse, damit ihr
Einbezug in EFAS moglich sei. Auch ein ein-
heitlicher Vergiitungsansatz fehle.

Marianne Pfister, Geschaftsfiihrerin von
Spitex Schweiz, betonte daraufhin, dass die
Spitex bereits viel fir Kostentransparenz un-
ternehme, insbesondere durch die Einfiih-
rung des neuen Finanzmanuals. Spitex
Schweiz hat eine Arbeitsgruppe eingesetzt,
welche die Interessen der Spitex in alle Dis-
kussionen rund um EFAS einbringt. Am Ende
der DV bedankte sich Marianne Pfister bei
allen Teilnehmenden fiir die gute Zusam-
menarbeit im vergangenen - fiir die Spitex
dusserst anspruchsvollen — Jahr.

g o
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Eine neue Losung fiir das MiGelL-Chaos wurde lange sehnsiichtig erwartet.
Spitex Schweiz betrachtet die auf 1. Oktober in Kraft tretende neue Regelung
der Verrechnung des Pflegematerials positiv — aber zugleich auch kritisch.

Die neuen Regelungen

Produkte der Kategorie A sind in den Pflegekosten inkludiert.

Die Kategorien B und C bilden die neue MiGeL. Nur diese Produk-
te werden durch die OKP separat vergiitet.

Fiir die Produkte der Kategorie B gelten zwei verschiedene Hochst-
verglitungsbeitrage (HVB), diese werden gemass bisherigen Erkennt-
nissen wie folgt eingesetzt: Rechnet eine Spitex-Organisation oder
ein Pflegeheim das Material ab, gilt der tiefere HVB Pflege — rechnet
ein Dritter das Material ab (Apotheke, Materialzulieferer) kommt
der héhere HVB zur Anwendung.

Kommt ein Produkt der Kategorie B zur Anwendung, das teurer ist als
der Hochstvergiitungsbeitrag, kann die Differenz den Klientinnen und
Klienten verrechnet werden (keine Anwendung des Tarifschutzes).
Produkte, die keiner Kategorie zugeordnet werden kdnnen, mis-
sen durch die Klientinnen und Klienten bezahlt werden. Sie fallen
nicht unter den Tarifschutz.

Da die Liste mit der Inkraftsetzung kein Material der Kategorie C
enthalt, gilt wahrend 12 Monaten fiir dieses Material eine
Ubergangsfrist, in welcher weiterhin die Restfinanzierer resp.

die bisherigen Finanzierer fiir dessen Kosten aufkommen.

Ende 2017 zogen dunkle Wolken auf, nachdem die Verbéan-
de der Krankenversicherer aufgrund zweier Entscheide des
Bundesverwaltungsgerichts kurzfristig ankiindigten, das
Pflegematerial nicht mehr separat zu vergiiten. Es folgten
Gesprache mit den Behorden auf allen Ebenen, um rasch
aus dem Chaos herauszufinden: Auf nationaler Ebene ging
esdarum, eine mittel- bis langfristige und administrativ ein-
fache Lésung zur Verrechnung und zur Kontrolle des Pfle-
gematerials zu finden. Auf kantonaler und teilweise auch
kommunaler Ebene stand dagegen die kurzfristige Scha-
densminderung zuvorderst und es galt, rasch Lésungen mit
den Restfinanzierern zu finden. Bereits im Januar 2018
wandten sich die Verbdnde der Leistungserbringer gemein-
sam an das Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) und forder-
ten einen Runden Tisch. In verschiedenen Runden wurden
die Problematik erldutert und mogliche Lésungen disku-
tiert. Parallel dazu griff auch die Politik das Thema in meh-
reren Vorstéssen auf. Ein von Spitex Schweiz unterstitzter
Vorschlag miindete schlussendlich in eine Anderung des
Krankenversicherungsgesetzes (KVG), welche im Dezember
2020 von beiden Parlamentskammern verabschiedet wor-
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den ist. Grund zum Feiern: Endlich wiirde das Pflegemate-
rial wieder durch die Krankenversicherung bezahlt, endlich
sollte auf die administrativ unsinnige Trennung zwischen
Selbstanwendung und Fremdanwendung des Materials ver-
zichtet werden. Nun galt es nur noch, diese Bestimmungen
auf Verordnungsebene zu konkretisieren.

Inkraftsetzung auf 1. Oktober

Die nun durch den Bundesrat beschlossene Umsetzung ver-
mag jedoch die Festlaune zu triiben, denn noch immer droht
erneutes Unwetter: Die Inkraftsetzung erfolgt auf den 1. Ok-
tober 2021; die definitiven Dokumente werden in der zwei-
ten Junihélfte publiziert. «Freundlicherweise» wird die pro-
visorische neue Mittel- und Gegenstandeliste (MiGelL) in der
ersten Junihalfte zur Verfigung gestellt. Glucklicherweise
ist der Bundesrat auf die im Vorfeld klar zum Ausdruck ge-
brachten Vorbehalte betreffend Inkrafttreten eingegangen.
Damit erhalten Leistungserbringer und Krankenversicherer
drei Monate mehr Zeit zur Umsetzung der Prozesse und zur
Anderung der elektronischen Systeme. Damit sollte eine
Umstellung im ambulanten Bereich von Seiten der Leis-
tungserbringer sichergestellt werden kénnen.

Ein Problem bleibt: Zu Beginn ist kein Pflegematerial der
Kategorie C in der MiGelL enthalten (Produkte, die aus-
schliesslich durch die professionelle Pflege verwendet wer-
den). Diese kommen erst auf die Liste, wenn sie ein ordent-
liches Antragsverfahren mit einer WZW-Priifung durchlaufen
haben («WZW» steht fiir «wirksam, zweckmassig und wirt-
schaftlich»). Bislang ist nicht bekannt, wer diese Antrage stel-
lensoll. Die Verbande der Leistungserbringer verfiigen in die-
sem Bereich weder lber das notwendige Know-how noch
Uber die dazu notwendigen Daten. Diese liegen bei den Her-
stellern dieser Produkte, die im Normalfall auch fiir die B-Ka-
tegorie Leistungsantrage stellen. Hier hat Spitex Schweiz die
Durchfithrung eines Runden Tisches mit allen Beteiligten ge-

Anzeige
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Die neuen Kategorien des Pflegematerials

Das Pflegematerial wird neu in drei Kategorien eingeteilt:

A Einfache Verbrauchsmaterialien mit direktem Bezug zu den
Pflegeleistungen (z.B. Handschuhe, Gaze, Desinfektionsmittel,
Maske und Schutzkleidung) sowie Material und Gegensténde
zum Mehrfachgebrauch fiir verschiedene Patientinnen und
Patienten (z.B. Blutdruckmessgerate, Stethoskope, Fieber-
thermometer, spezielle ergonomische Kissen, wiederverwend-
bare Instrumente wie Scheren und Pinzetten). Sie werden
weiterhin nicht separat, sondern entsprechend der Neuord-
nung der Pflegefinanzierung vergiitet.

B Bisher in der MiGel enthaltene Mittel und Gegenstande
(z.B. Inkontinenzhilfen, Verbandmaterial, Inhalationsgeréte,
Stomaartikel, Kompressionstherapiemittel, Tracheostoma-
Hilfsmittel). Sie kdnnen nicht nur von der versicherten Person
selbst oder mithilfe einer nichtberuflich an der Untersuchung
oder der Behandlung mitwirkenden Person verwendet wer-
den, sondern auch von Pflegefachpersonen (Selbst- und
Fremdanwendung).

C Mittel und Gegenstande, die ausschliesslich von Pflegefach-
personen angewendet werden kénnen (z. B. Wund-Vakuum-
Therapiesystem, Heimventilation) (ausschliesslich Fremd-
anwendung).

Neue MiGelL

fordert. Wahrend zwolf Monaten gilt in diesem Bereich noch
eine Ubergangsfrist, in dieser Zeit werden die Restfinanzie-
rer flir die Materialkosten verantwortlich sein—danach droht
dieserin letzter Minute im Parlament eingebrachte Rettungs-
schirm zu zerfallen.

Spitex Schweiz setzt sich gemeinsam mit den anderen
Pflegeverbdnden vehement dafiir ein, dass keine «Wasser-
schdaden» entstehen — es gilt jedoch die Regenkleidung be-
reitzuhalten.

Patrick Imhof

Uberall fiir alle

SMZ Oberwallis

SPITEX Arbeiten, wo andere

e Bis zu 300 Tage Sonnenschein & schneesicher im Winter
e Mehr als 8'000km Wanderwege & 48 Gipfel liber 4'000m
e 35 Skigebiete mit iber 2°600km Skipisten

e Nur 2h von Visp/Brig bis nach Mailand, Genf & Zirich

¢ Im Vergleich glinstigere Lebenskosten & tiefere Steuern

... und natdrlich die attraktiven Anstellungs- und
Weiterbildungsleistungen des SMZ Oberwallis!
Und? Wann kommst du zu uns?

SMZ Oberwallis, Nordstrasse 30, 3900 Brig, info@smzo.ch, www.smzo.ch
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«Long Covid» kann Menschen

massiv daran hindern, am taglichen
Leben wie gewohnt teilzunehmen
Bild: Getty Images

Die Spitex diirfte sich noch lange um Menschen kiimmern, die unter Langzeit-
folgen einer Covid-19-Erkrankung leiden. Das «Spitex Magazin» wirft einen
Blick darauf, wie die Genfer Spitex-Organisation imad von «Long Covid» Betroffene
interprofessionell betreut. Und es lasst eine Spitex-Mitarbeiterin zu Wort
kommen, die selbst unter den Langzeitfolgen der Viruserkrankung leidet.

«Long Covid» ist derzeit in aller Munde, auch wenn der Be-
griff nicht immer einheitlich verwendet wird. Das Bundes-
amt fir Gesundheit (BAG) bezeichnet Long Covid als «das
Auftreten von anhaltenden Folgen nach einer Erkrankung an
Covid-19». Der Begriff umfasst also nicht nur drastische
Langzeitfolgen wie irreparable Organschaden, sondern alle
Folgen der Krankheit, welche ein Betroffener «nach der aku-
ten Phase der Covid-19-Erkrankung tiber weitere Wochen
oder Monate spiirt». Das BAG geht davon aus, dass 5 Pro-
zent der Personen mit einem milden Verlauf sechs Wochen
nach der akuten Phase noch Long-Covid-Symptome aufwei-
sen. Uber 80 Prozent der Erkrankten mit einem schweren Ver-
lauf haben nach zwei Monaten noch Symptome. Long-Co-
vid-Betroffene sind dabei keineswegs allesamt im betagten
Alter: Ihr Durchschnittsalter liegt bei 45 Jahren. Frauen sind
schatzungsweise doppelt so haufig betroffen, und chronische
Vorerkrankungen vergrossern das Risiko fiir das «Lange Co-

vid». Dessen Symptome fallen sehr unterschiedlich aus; am
haufigsten sind Midigkeit, Erschopfung, Husten und Kopf-
schmerzen. «In den meisten Fallen klingen die Symptome
von selbst ab», versichert das BAG auf seiner Website.

23 Kantone haben an einer aktuellen Umfrage von Spi-
tex Schweiz mitgewirkt, die zeigt, dass die Spitex derzeit in
sieben Kantonen Corona-Erkrankte mit Langzeitfolgen zu
Hause pflegt. In fiinf Kantonen findet keine entsprechende
Pflege statt, elf haben die Antwort «weiss nicht» gewahlt.
Kein Kanton gab indes an, dass Long Covid fiir eine deutli-
che Zunahme der Pflegeleistungen insgesamt sorgt.

Die Genfer Spitex und Long Covid

Auch in Genf stellen Falle von Long Covid einen kleinen An-
teil der Personen dar, die von der Spitex-Organisation imad
(institution genevoise de maintien & domicile) insgesamt be-
treut werden. Dennoch bemerkte auch imad bald einmal,
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dass manche Infizierte Schwierigkeiten haben, sich zu erho-
len. Darum griindete die Spitex-Organisation bereits wah-
rend der ersten Welle der Pandemie im April 2020 — in
Zusammenarbeit mit dem Genfer Universitatsspital sowie
Partnern aus dem Gesundheitsnetzwerk — eine Sonderabtei-
lung. Diese heisst «Covimad» und begleitet Klientinnen und
Klienten, die zwar die akute Phase von Covid-19 tiberwun-
den haben, aber eine spezifische Rehabilitation bendtigen.
Von ihr profitieren hauptsachlich Menschen, die nach einem
schweren Verlauf aus dem Spital entlassen werden. Covimad
begleitet die Patientinnen und Patienten nach ihrer Riickkehr
nach Hause wahrend eines Zeitraums von 14 Tagen. Ziel ist,
sehr schnell ein interprofessionelles Netzwerk um den Be-
troffenen herum aufzubauen, damit seine Rehabilitation op-
timal ist und eine erneute Hospitalisierung vermieden wer-
den kann», erklart Alexandre Moraga, Leiter des
imad-Kundenservices.

Seit der Griindung von Covimad wurden bereits 510 Kli-
entinnen und Klienten betreut, wovon 85 Prozent lber
70 Jahre alt waren. Der klinische Zustand der Betroffenen
vor ihrer Infektion spielt eine wichtige Rolle bei der Nach-
sorge — zum Beispiel im Falle von Morbiditét, Gebrechlich-
keit oder einer Abhéngigkeit von anderen Personen. «Die
Hauptprobleme, die nach einer Infektion mit Covid-19 auf-
treten, sind unter anderem korperliche Dekonditionierung,
Muskelabbau, Midigkeit, Angstzustdnde sowie Atemwegs-
und Erndhrungsproblemen, berichtet Alexandre Moraga. Die
friihzeitige interdisziplindre Betreuung zielt darauf ab, gesund-
heitliche Probleme zu verhindern, zu stabilisieren oder zu
kurieren. Der behandelnde Arzt wird direkt von Covimad
Uber die Nachsorge informiert. Laut Alexandre Moraga ist
der interprofessionelle Ansatz von Covimad ein wirklicher
Gewinn: «Wir kdnnen schnell und gezielt die Fachpersonen
zusammenbringen, die fiir die Rehabilitation benétigt wer-
den — angepasst an die individuelle Fragilitdt und Situation
sowie an die jeweiligen Pflegeziele.»

Fur die Betroffenen ist Covimad einfach zu handhaben,
denn die jeweils fallfiihrende Pflegefachperson von imad ist
Ansprechperson fir all ihre Anliegen. Der interprofessionel-
le Bedarf wird mithilfe spezifischer Bedarfsabklarungsinstru-
mente ermittelt. «kDann haben die Fachpersonen aus Physio-
therapie, Erndhrungsberatung, Ergotherapie, Sozialarbeit und
psychiatrischer Pflege den Auftrag, schnellstmd&glich bei den
gemeinsamen Klientinnen und Klienten zu Hause aktiv zu
werden.» Fachpersonen fiir Psychiatrie werden hinzugezo-
gen, weil manche Menschen nach einer Covid-19-Erkrankung
nicht nur anhaltende korperliche Beschwerden, sondern auch
mentale oder psychische Probleme haben. Um zu ermitteln,
ob der Einbezug einer psychiatrischen Pflegefachperson er-
forderlichist, hat Covimad spezifische Bewertungsskalenim-
plementiert, darunter eine Skala zur Ermittlung des Ausmas-
ses von Angstzustanden und Depressionen. «Wir haben das
Auftreten oder die Zunahme von Angststérungen beobach-
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«Wir haben bei Long-Covid-

Betroffenen das Auftreten
oder die Zunahme von Angst-
storungen beobachtet.»

Alexandre Moraga, imad

tet, bei denen der Betroffene denkt, er wiirde an der Krank-
heit sterben», berichtet Alexandre Moraga. «Andere Angst-
stérungen hangen mit dem erhohten Mass an Abhangigkeit
zusammen, mit Veranderungen in der Familiendynamik, mit
der Angst vor einer erneuten Infektion, mit dem Tod eines
Partners, mit der Einsamkeit — oder damit, dass Betroffene
die Tortur Covid-19 in Isolation und getrennt von geliebten
Menschen durchmachen mussten.»

Eine Spitex-Mitarbeiterin und Long Covid
Auch Spitex-Mitarbeitende selbst mussten sich wegen einer
Covid-19-Erkrankung in Isolation begeben — darunter Yvon-
ne Rimann aus Niederlenz AG, die fiir die Spitex Unteres See-
tal AG arbeitet. «Ich liebe meinen Beruf, weil kein Tag, keine
Stunde und keine Minute gleich ist und weil mich der Um-
gang mit meinen Klientinnen und Klienten sehr erfillt», sagt
die 41-Jahrige. Als die Impfstoffe gegen die grassierende
Viruskrankheit auf den Markt gelangten, erhielt Yvonne
Rimann bald einen Impftermin angeboten, liess diese Mog-
lichkeit aber verstreichen. «Der spontane Termin war mir zu
stressig», erkldrt sie. «Zudem waren ein Jahr lang unzahlige
Informationen tiber Corona auf uns eingeprasselt, und jetzt
wurden auch noch unzéhlige Geschichten tiber mégliche Ne-
benwirkungen der Impfstoffe verbreitet.» Deswegen sei sie
wohl etwas Corona-miide gewesen und habe die intensive-
re Beschaftigung mit dem Thema vor sich hergeschoben.
Ende Marz 2021 infizierte sich dann aber ihr 17-jdhriger
Sohn mit dem Virus und musste sich unverziiglich in die Iso-
lation in seinem Zimmer begeben, wahrend die restlichen
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Familienmitglieder eine zehntdgige Quarantane begannen.
Nach einigen Tagen zeigte Yvonne Rimann selbst Sympto-
me der Viruserkrankung, wahrend ihr Mann und ihre zwélf-
jahrige Tochter davon unbehelligt blieben. «Erst war ich nur
schrecklich mide und kroch das erste Mal seit vielen Jahren
um 19 Uhr ins Bett», erzahlt sie. Dann begann sie an Fieber
und einem heftigen Husten zu leiden, der sie so stark durch-
schiittelte, dass sie sich mehrfach tibergeben musste. Den-
noch griff Yvonne Rimann eigenhdndig zum Telefon und ver-
suchte vergeblich, bei einem Arzt oder einer Apotheke einen
sofortigen Termin flir einen Corona-Test zu ergattern. Dann
klafft in ihrer Erinnerung eine grosse Liicke. «Von den wei-
teren Ereignissen musste mir meine Familie berichten», er-
kldrt sie. «Es ging mirimmer schlechter, ich konnte kaum at-
men und hatte meinen Korper nicht mehr unter Kontrolle.
Deswegen wahlte meine Familie die 144 und ein Ambulanz-
fahrzeug brachte mich ins Kantonsspital Aarau. Als ich auf
der Covid-19-Intensivstation erwachte, bemerkte ich als
Erstes, dass die Station so voll war, dass ich mein Zimmer
mit zwei Mannern teilte», erzahlt sie. Die Erkrankte wurde
beatmet und unter anderem mit Cortison behandelt, und
nach sechs Tagen ging es ihr deutlich besser, sodass sie ent-
lassen werden konnte. lhre Arzte verordneten indes eine wei-
tere Isolation zu Hause und entsandten ein «Corona-Taxi»,
um den liickenlosen Ubergang von Isolation zu Isolation zu
gewahrleisten. «Ein Fahrer in Schutzmontur fuhr mich in ei-
nem Auto nach Hause, das mit Trennscheiben aus Plexiglas
ausgerlstet wary, berichtet Yvonne Rimann. Aufgrund der
anhaltenden Symptome ahnte sie damals bereits, dass die
Krankheit sie nicht so schnell aus ihren Klauen lassen wiir-
de. Und so war es auch: Zwei Monate nach ihrer Erkrankung
leidet die Spitex-Mitarbeiterin immer noch unter Long-Co-
vid-Symptomen. «Eine starke Mudigkeit macht mir zu schaf-
fen, ich leide oft unter Kopfschmerzen und das Essen fallt
mir schwery, zahlt sie auf. Auch ihr Geschmackssinn sei nicht
vollumfanglich zuriickgekehrt: Kaffee oder auch Fleisch
schmeckten gleichermassen nach nichts.

Als ihr Arzt ihr griines Licht dafiir gab, meldete sich die
41-Jahrige zurtick zur Arbeit. Seither ist die Midigkeit auch
auf ihren Spitex-Touren ihre standige Begleiterin. «Schon
das Uberwinden einiger Treppenstufen erschépft mich»,
sagt sie. lhre Vorgesetzte habe sie zwar gefragt, ob sie ihr
Pensum reduzieren mochte, aber das wollte Yvonne Rimann
nicht—schon gar nicht in Zeiten der Personalknappheit. «Ich
meistere all meine Aufgaben trotz der Miidigkeit gut und es
geht mir langsam besser», versichert sie. Dennoch zehre die
anhaltende Schwaéche an ihrer Psyche. « Wenn man immer
voller Energie, aktiv und stark war, dann fallt es einem
schwer, wenn man dies plétzlich nicht mehr sein kann.»

«Long Covid kann jeden treffen»
Yvonne Rimanns Ansichten iiber das Coronavirus und die
Impfung haben sich durch ihre Erlebnisse massgeblich gean-
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Yvonne Rimann, Spitex Unteres Seetal

dert. «lch bin selbst schwer an Covid-19 erkrankt und habe
eine volle Covid-19-Station erlebt. Darum weiss ich nun, dass
die Berichte Uiber die Gefahrlichkeit und das Ausmass des Vi-
rus nicht bertrieben sind», sagt sie. Auch zur Beflirworterin
der Impfstoffe sei sie geworden. «Am Ende muss jeder selbst
entscheiden, ob er sich impfen lasst», betont sie. «Aber das
Impfen ist sicher weniger schlimm als ein schwerer Verlauf,
und dieser kann jeden treffen. Ich habe ein paar Kilo zu viel,
aber ansonsten bin ich eine gesunde und fitte 41-Jdhrige. Nie
hétte ich gedacht, dass das Virus mich so heftig erwischt.»
Zweitens helfe die Impfung von Spitex-Mitarbeitenden auch
dabei, dass sie das Virus nicht auf Klientinnen und Klienten
Ubertragen. «Selbst Geimpfte haben keinen 100-prozenti-
gen Schutz, und das Coronavirus wird nicht so schnell ver-
schwindeny, gibt sie zu bedenken.

Weil Yvonne Rimann gerne positiv denkt, vermag sie der
durchlebten Tortur auch Gutes abzugewinnen. «lch habe
erfahren, wie gross der Riickhalt meines Teams der Spitex
Unteres Seetal ist», sagt sie. «Meine Vorgesetzte Annelies
Jordi hat sich zum Beispiel jeden Tag nach meinem Wohl-
ergehen erkundigt, als ich sehr krank war. Fur diese Unter-
stlitzung mochte ich meinem Team herzlich danken.»

Auch wenn ihre Organe keine bleibenden Schaden erlit-
ten haben, fiirchtet Yvonne Rimann zeitweise, dass Long Co-
vid ihr langer als ein Jahr das Leben schwer machen kénnte,
denn solche Falle sind belegt. «Aber ich bleibe optimistisch
und hoffe, dass Covid mich personlich und die gesamte Spi-
tex bald in Ruhe lassen wird.»

Flora Guéry, Kathrin Morf



Ein Blick in den Kiihlschrank einer
Klientin oder eines Klienten
verrat der Spitex, hier Greta
Gschwend von der Spitex Ziirich,
vieles. Foto: Leo Wyden

Die Spitex sorgt
umrfrassend fur

ausgewogene Ernahrung

Die Spitex kiimmert sich auch darum, dass sich ihre Klientinnen und Klienten
auf eine ausgewogene, ihrer Krankheit oder Beeintrachtigung angepasste Art
und Weise erndhren. Einleitend diskutieren zwei Expertinnen zum Fokusthema
«Spitex und Erndahrung», was die Spitex rund um die Themen Erndhrung

und Mangelernahrung unternimmt und wie sich dieses Engagement weiter
verbessern liesse. Weiter berichtet eine fiir die Spitex tatige Ernahrungs-
beraterin aus Neuenburg von ihrem Alltag, und der Mahlzeitendienst der Spitex
Kanton Zug stellt sein breites Angebot vor. Zudem wird gezeigt, wieso

die Zahngesundheit von alteren Menschen mehr Beachtung verdient hatte.
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Christine Rex und Eliane Lustenberger sind lberzeugt,
dass sich die Spitex auf verschiedenste Art und Weise um
die Erndhrung ihrer Klientinnen und Klienten kiimmert —
und dass sie eine grosse Rolle in der Bekdmpfung von
Mangelernahrung spielt. Pflegeexpertin MsCN Christine
Rexist unter anderem Leiterin Pflege der Spitex Konauer-
amt ZH, und Pflegefachfrau HF Eliane Lustenberger ist

1. Widmet die S
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Mitarbeiterin der Dr. G. Bichsel AG (vgl. Infobox «Zu den
Interviewteny, S. 16). Beide haben sich dem Thema Man-
gelerndhrung verschrieben und leiten gemeinsam Weiter-
bildungen zum Thema. Die Diskussion mit den Expertin-
nen wird im Folgenden als Einfiihrung ins Thema «Spitex
und Erndhrung» in neun Themenblécken mit Unterfragen
zusammengefasst.

Aufmerksamkeit?

Beachtet die Spitex das Thema Erndhrung
angemessen?

Erndhrung wirkt sich laut der Fachliteratur auf die Lebens-
qualitat, Autonomie, Morbiditdt und Mortalitat aller Men-
schen aus. Unausgewogene Erndhrung verursacht zudem
hohe Kosten fiir das Gesundheitswesen. Aus all diesen Griin-
densollte Erndhrung ein zentrales Thema fiir die Spitex sein.
Christine Rex und Eliane Lustenberger sind (iberzeugt, dass
sich die Spitex der Wichtigkeit der Erndhrung zunehmend
bewusst ist. Doch nicht alle Spitex-Organisationen diirften
dem Thema ausreichend Aufmerksamkeit widmen. «Gros-
ses Potenzial sehe ich vor allem in der Friiherkennung von
Mangelerndhrung durch die Spitex», sagt Eliane Lustenber-
ger. «Vielerorts ware mehr Aufkldrung wiinschenswert. Zum
Beispiel wissen viele dltere Menschen nicht, wie wichtig
Eiweiss flr sie ist.» Auch dem weitverbreiteten Fehlwissen
konne die Spitex vermehrt entgegenwirken, erganzt Chris-
tine Rex: «Erndhrungs-Mythen halten sich hartndckig. Zum

Beispiel essen viele Menschen nur ein Ei jeden Sonntag, weil
sie den Anstieg ihres Cholesterinspiegels flirchten. Dabei
kénnen auch mehrere Eier pro Woche unbedenklich verzehrt
werden.»

Wird Erndhrung fiir die Spitex immer wichtiger?

Die Fachfrauen gehen davon aus, dass das Thema Ernah-
rung fir die Spitex noch bedeutsamer werden wird. «Die
Falle, welche die Spitex zu Hause betreut, werden immer
komplexer. Und je komplexer die Erkrankung eines Men-
schen ist, desto wichtiger und herausfordernder wird eine
Erndhrung, die genau auf seinen Bedarf angepasst ist», er-
klart Eliane Lustenberger. Kommt hinzu, dass immer mehr
betagte und kranke Menschen zu Hause leben, ohne auf
Angehorige zahlen zu kénnen, die ausgewogene Mahlzei-
ten fir sie zubereiten. Darum dirften auch Angebote wie
Spitex-Mabhlzeitendienste weiter an Bedeutung gewinnen
(vgl. Bericht S. 28).

2.Wie oft trifft die Spitex auf eine Man

Was ist Mangelerndhrung?

Wenn Menschen sich unausgewogen erndhren oder wenn
ihre Nahrungsaufnahme durch eine Krankheit oder Beein-
trachtigung behindert wird, kann dies zu Mangelerndhrung
fuhren. Haufig sind ein Vitamin-D-Mangel, weil die Men-
schen wenig im Freien sind, ein Vitamin-B12-Mangel,
Eisenmangel und, insbesondere im Alter, ein Eiweissman-
gel. «Mangelerndhrung birgt viele klare Risiken», erklart
Christine Rex. So setze der Mangel einen Circulus vitiosus
(Teufelskreis) in Gang, also einen Prozess, bei dem sich
mehrere gestorte Kérperfunktionen wechselseitig beein-
flussen. «Der Betroffene verliert oft an Gewicht, wird im-
mer mider und schwécher. Mit dieser Entwicklung kann
zum Beispiel eine hohere Infektanfélligkeit einhergehen,

ein Muskelabbau und eine erhéhte Sturzgefahr.» Damit
hangt Mangelerndhrung eng mit einem geriatrischen Syn-
drom zusammen, auf das Christine Rex spezialisiert ist:
«Frailty», zu Deutsch Gebrechlichkeit. «Es ist wichtig, dass
Mangelerndhrung frithzeitig erkannt wird, weil sie ein zen-
traler Baustein der Abwartsspirale ist, welche zu Frailty
fuhrt oder diese verstarkt», sagt sie.

Wie haufig ist Mangelernahrung?

«Studien zeigen, dass rund 40 Prozent aller zu Hause ge-
pflegten und betreuten Menschen gefdhrdet sind, an Man-
gelerndhrung zu erkranken. Und dass 8 Prozent dieser
Menschen tatsdchlich mangelernahrt sind», sagt Chris-
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tine Rex. Weiter gehen internationale Studien davon aus,
dass jede vierte bis jede dritte Person, die ins Spital ein-
geliefert wird, unter Mangelerndhrung leidet. «Unsere
Screenings zeigen, dass diese Zahlen auch fiir die Schweiz
aktuell sind», sagt Eliane Lustenberger. «Zudem ist das Ri-
siko einer Mangelernahrung auch in Alters- und Pflegehei-
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men gross.» Unklar sei indes, ob die Falle von Mangeler-
nahrung tatsdchlich steigen, wie es manche Fachartikel
besagen. «Mdglich ist auch, dass Mangelerndhrung auf-
grund der zunehmenden Sensibilisierung von Gesund-
heitsfachpersonen haufiger erkannt wird», gibt Eliane Lus-
tenberger zu bedenken.

3.Wie erkennt die Spitex den Bedarf bezii

Ernahrung?

Wie erfasst interRAI HCscwei die Erndhrung?

Durch ein umfassendes Assessment erfahrt die Spitex,
welchen Bedarf eine Klientin oder ein Klient in Bezug auf
Erndhrung hat. Laut der Akademischen Fachgruppe (AFG)
Spitex Pflege, der Christine Rex angehdrt, gibt das Be-
darfsabklarungsinstrument interRAl HCsawe: Hinweise auf
eine Fehlerndhrung — oftmals friihzeitig. Mittels interRAI
HCswe: werden Fragen geklart wie: Braucht jemand eine
Einkaufshilfe? Braucht er Hilfe beim Kochen und Essen?
Wie ist sein Zahn- und Schluckstatus? Und verliert er auf-

Christine Rex

fallig an Gewicht? «InterRAl HCsawe: enthalt viele wichti-
ge Ansatze zum Thema Ernahrung, aber fiir ein umfassen-
des Ernahrungs-Assessment reicht dies nicht», sagt
Christine Rex. Zwar begrisse sie die weiterfiihrende Ab-
klarungshilfe in Form des CAP Erndhrung («Client Assess-
ment Protocol») — dieses konzentriere sich aber zu stark
auf den Body Mass Index (BMI). «Mit dem BMI allein er-
kennt man Mangelerndhrung nicht. Auch adipése Men-
schen kédnnen mangelernahrt sein.» Christine Rex hofft,
dass ein CAP entwickelt wird, welches Einflussfaktoren
von Mangelernahrung und Frailty umfassend erhebt und
zum Beispiel Kognition, Appetit und Erndhrungsgewohn-
heiten einbezieht. «Aber selbst das umfassendste Instru-
ment nimmt einer Pflegefachperson den Beurteilungs-
oder Einschatzungsprozess nicht abw», betont sie.
«Professionelle Pflegefachpersonen benutzen nicht nur
Instrumente, die vor allem subjektive Daten durch das Be-
fragen der Betroffenen erfassen. Sie betreiben auch eine
professionelle Detektivarbeit. So wiegen sie einen Klien-
ten zum Beispiel oder messen seinen Unterschenkelum-
fang, um an objektive Daten zu gelangen. Und sie lernen
seine Essgewohnheiten durch viel wohlwollendes Nach-
fragen kennen.»

Wie kann das «Kiihlschrank-Orakel» beim
Assessment helfen?

Im Spitex Magazin 6/2014 hat die AFG Spitex Pflege ei-
nen Artikel mit dem Thema «Das Kiihlschrank-Orakel»
publiziert. Demgemass kann der Blick in den Kiihlschrank
ein wertvoller Bestandteil eines umfassenden Assess-
ments sein. «Dabei werden die Quantitat und die Qua-
litat des Inhalts Gberpriift. Also wie viele Lebensmittel
vorhanden sind, ob sie auf eine unausgewogene Ernéh-
rung hindeuten und ob zum Beispiel ihr Ablaufdatum
Uberschrittenist», erklart Christine Rex. Damit der Blick
in den Kihlschrank von dessen Besitzer nicht als unge-
wollter Eingriff in seine Privatsphare empfunden wird,
gibt es ethische Prinzipien zu beachten. «In der Pflege
muss der tagliche Balance-Akt gemeistert werden, Gu-
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tes zu tun, ohne die Autonomie der Klienten zu missach-
ten», sagt Christine Rex. «Die Kiihlschrankkontrolle darf
darum nie Uberfallartig geschehen, sondern immer mit
dem Einverstandnis der betroffenen Person», ergénzt Eli-
ane Lustenberger.

Wie sinnvoll sind weiterfiihrende Assessment-
Instrumente?

Laut der AFG Spitex Pflege muss nach der Feststellung einer
Fehlernahrung ein spezifisches Erndhrungs-Assessment-
Instrument hinzugezogen werden. Aber sind zeitraubende
weitere Instrumente immer notwendig? «Natdirlich kann
die Spitex nicht unzahlige
Assessment-Instrumente
standardmassig einfiihren»,

eine diplomierte Pflege-
fachperson HF/FH sollte
eine Fille davon kennen
und einsetzen konnen,
wenn dies notig ist. Denn
diese Instrumente kénnen
mit interRAI HCscower getrof-
fene Einschatzungen unter-
mauern und préazisieren. Und sie helfen beim Belegen der
Wichtigkeit von Massnahmen gegeniiber Betroffenen, Finan-
zierern und anderen Leistungserbringern.» Eliane Lustenber-
ger trifft in ihrem Berufsalltag am haufigsten auf die Kurz-

Eliane Lustenberger

4.Wie sorg

sagt Christine Rex. «Aber

der betroffenen Person.»
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version des «Mini Nutritional Assessment» (MNA; mehr
unter www.mna-elderly.com/mna_forms.html) zur Identifi-
kation von Mangelernahrung bei dlteren Menschen. «Der
Mehraufwand fiir die Anwendung dieses validierten Instru-
ments ist nicht gross, aber sehr lohnendy, ist sie Uiberzeugt.

Achtet die Spitex auch laufend auf die Erndhrung
ihrer Klientinnen und Klienten?

Die Erndhrung eines Menschen wird durch vielerlei Fakto-
ren beeinflusst und kann sich folglich schnell @ndern. Da-
rum sollte die Spitex nicht nur ein erstes Ernahrungs-
Assessment durchfiihren, sondern laufend ein Auge auf die
Erndhrung ihrer Klientinnen
und Klienten haben, um
ein «Erndhrungsprobleme-
Fritherkennungssystem» zu
sein. Gefragt sind hier ge-
mass Christine Rex auch
Spitex-Mitarbeitende in
nicht pflegerischen Berei-
chen wie der Hauswirt-
schaft. «Oft sind diese Mit-
arbeitenden die ersten,
welche eine Klientin oder
einen Klienten regelmassig sehen. Darum ist es wichtig,
dass sie auf das Thema Erndhrung achten und der Pflege
Hinweise auf eine mogliche Mangelernahrung zukommen
lassen.»

pitex dafiir, dass sich Klienten

uberhaupt ernahren?

Ist kiinstliche Ernahrung eine wachsende Heraus-
forderung fiir die Spitex?

Die Spitex sorgt sich darum, dass Klientinnen und Klienten
Uberhaupt Nahrung erhalten und aufnehmen. Dies ge-
schieht unter anderem beim Sicherstellen von kiinstlicher
Ernahrung fiir Menschen, die nicht mehr eigenstandig aus-
reichend Nahrung aufnehmen konnen. Laut der Gesell-
schaft fir klinische Erndhrung der Schweiz (GESKES) miis-
sen professionelle Anbieter, welche eine enterale oder
parenterale Erndhrung sicherstellen, mehrere Qualifikati-
onskriterien erfiillen und zum Beispiel Pflegefachpersonen
mit Tertidrausbildung fiir diese Aufgabe einsetzen. Eliane
Lustenberger ist Expertin fir kiinstliche Erndhrung — und
der Uberzeugung, dass dieses Thema die Spitex in Zukunft
zunehmend fordern wird. «Denn immer mehr und immer
komplexere Falle von kiinstlicher Erndhrung kénnen
ausserhalb des Spitals behandelt werden», sagt sie.

Ist die Spitex geriistet fiir die zunehmende
kiinstliche Erndahrung?

«Vor allem kleine Spitex-Organisationen sind mit komple-
xen Fallen von kiinstlicher Erndhrung teilweise sehr stark
gefordertw», berichtet Eliane Lustenberger. Viele Betroffe-
ne brauchten rund um die Uhr Betreuung, was nur gewahr-
leistet werden konne, wenn sie selbst sowie ihre Angeh6-
rigen und beteiligte Pflegefachpersonen guten Support
erhalten. «Die Laboratorium Dr. G. Bichsel AG Gibernimmt
in solchen Fallen nicht nur die Materialversorgung, sondern
auch das Anleiten und Schulen aller Beteiligten», sagt
Eliane Lustenberger. Eine Spitex-Organisation konne sich
also externen Support holen - sie diirfte sich aber auch ab-
grenzen, wenn ihre Ressourcen fiir einen Fall nicht ausrei-
chen. Dieser Meinung ist auch Christine Rex: «Nicht jede
Spitex-Organisation ist aufgrund ihrer Grésse oder finan-
ziellen Ressourcen in der Lage, Menschen in komplexen
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Lebenssituationen mit kiinstlicher Erndhrung alleine zu
versorgen. Darum darf sie auch andere Leistungserbringer
einbezieheny, erklart sie. «Hier und bei allen anderen
Dienstleistungen rund um das Thema Erndhrung gilt der
zentrale Grundsatz: Die Spitex sollte sich fiir alle Klientin-
nen und Klienten umfassend zusténdig fiihlen. Sie sollte
darum fir all deren Probleme eine Lésung finden wollen.
Das bedeutet aber nicht, dass sie alle nétigen Leistungen
selbst erbringen muss.»

Kocht die Nonprofit-Spitex fiir ihre Klientinnen

und Klienten?

Kann eine Klientin oder ein Klient nicht mehr selbst Mahl-
zeiten zubereiten, hilft ihm ein Mahlzeitendienst oder eine
Person, welche die Mahlzeiten fur ihn zubereitet. «Tenden-
ziell ist es nicht mehr die Nonprofit-Spitex selbst, die
kocht», erklart Christine Rex. Weil das Kochen unter ande-
rem oft den hauswirtschaftlichen Leistungen (HWL) zuge-
wiesen und nicht ausreichend finanziert wird, delegiert die
Nonprofit-Spitex diese Aufgabe zunehmend an nicht sub-
ventionierte Organisationen oder Personen (vgl. Spitex Ma-
gazin 2/2021). «Die Spitex kann einem Klienten hier zum
Beispiel den Entlastungsdienst oder eine private Haushalts-
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hilfe vermitteln», sagt Christine Rex. «Manchmal braucht
es fir diese Aufgabe aber durchaus die Nonprofit-Spitex,
vor allem im Rahmen von spezialisierten Dienstleistungen.»

Wann braucht es die Nonprofit-Spitex fiir das
Sicherstellen der Nahrungsaufnahme?

Christine Rex ist Uberzeugt, dass die Nonprofit-Spitex weit
mebhr leistet als «nur» kochen, wenn sie zum Beispiel Men-
schen mit psychischen Krankheiten oder Demenz bei der
Zubereitung und Einnahme von Mahlzeiten unterstiitzt. So
wird mit den Betroffenen gemeinsam gekocht, um deren
Autonomie zu fordern. Und es wird erreicht, dass ein zu-
bereitetes Essen auch eingenommen wird. «Pflegefachper-
sonen kennen einerseits zugewandte Massnahmen, mit de-
nen sie Menschen zum Essen bringen. Beispielsweise bitten
sie einen Klienten mit Demenz, das Gekochte zu kosten,
weil sie sich wegen der Temperatur des Gerichts nicht
sicher seien», erklart die Pflegeexpertin. «Zudem ist hier
eine sorgféltige Beziehungsarbeit von grosser Bedeutung.
Spitex-Mitarbeitende lernen jeden Betroffenen genau ken-
nen und entwickeln dadurch einen Werkzeugkasten voller
Ideen, um ihn dabei zu unterstiitzen, ausreichend Nahrung
zu sich zu nehmen.»

5.Wie sorg

pitex dafiir, dass sich Klienten

ausgewogen ernahren?

Wie riistet sich die Spitex fiir das Thema
ausgewogene Erndhrung?

Damit die Spitex ihren Beitrag zum friihzeitigen Erkennen
und Behandeln von Erndhrungsproblemen leisten kann,
braucht es laut den Expertinnen eine interne Sensibilisierung
und Schulung. «Die Spitex
muss ihre Mitarbeitenden fit
machen fir das Thema Er-
nahrung, damit sie alle Kli-
entinnen und Klienten auf-
klaren und beraten kdnneny,
pladiert Christine Rex. Doch e

zustandig fuhlen.»

reicht ein halbtagiger Kurs <
aus, wie ihn Eliane Lusten- Christine Rex

berger und Christine Rex

schon oft geleitet haben? «Der Kurs hilft in Kombination mit
anderen Massnahmeny, prazisiert Christine Rex. Zum Bei-
spiel kdnne eine Spitex-Organisation Pflegeexpertinnen APN
(Advanced Practice Nursing) beschaftigen, deren umfassen-
de Expertise viel Erndhrungswissen beinhaltet. «Auch eine
APN braucht aber Mitarbeitende, die mit ihr an einem Strang
ziehen und zum Beispiel im Assessment-Prozess auf das The-

«Die Spitex sollte sich

fir alle Klientinnen und

Klienten umfassend

ma Erndhrung achten. Dies kann bereits mit kurzen Weiter-
bildungssequenzen erreicht werden.» Eliane Lustenberger
hat wéhrend ihrer Schulungen und Beratungen von Spitex-
Organisationen festgestellt, dass in der Spitex viel Erndh-
rungswissen vorhanden ist. «Haufig braucht es darum nur
einen Refresher des vorhan-
denen Wissens und eine
Starkung des Bewusstseins,
welche Méglichkeiten Pfle-
gefachpersonen zur Frither-
kennung und Behandlung
von Mangelerndhrung ha-
beny, sagt sie.

Wie hilft das Ernédh-

rungswissen der Spitex den Klienten?

Eine in Erndhrungsthemen «fitte» Pflegefachperson erkennt
Erndhrungsprobleme und halt nach umfassendem Erndh-
rungs-Assessment alle nétigen Massnahmen zur Deckung
des ermittelten Bedarfs in einer Pflegeplanung fest. Oft
reicht es, wenn die Spitex einen Klienten beréat, wie sich sein
Erndhrungsbedarf optimal decken lasst — sei es durch nor-
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male Nahrungsmittel oder durch Nahrungssupplemente.
«Wichtig ist, dass jede Intervention dank guter Beziehungs-
und Uberzeugungsarbeit statt durch Zwang zum Erfolg
fihrt», sagt Christine Rex. Braucht ein Klient weitere unter-
stiitzende Dienstleistungen wie einen Einkaufsdienst, kén-
ne die Spitex diese wiederum selbst leisten oder sicherstel-
len, dass andere Anbieter dies tun (vgl. Punkt 7).

Reicht das Abgeben von Informationen nicht?

Laut der Schweizerischen Gesellschaft fiir Ernahrung
(SGE) ist die Spitex als Multiplikatorin von Wissen wich-
tig. Darum stellt die SGE Unterlagen wie Broschiiren zur
Verfuigung, die insbesondere dltere Menschen tiber ausge-
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wogene Erndhrung aufkldren und durch die Spitex verteilt
werden kénnen (vgl. Buchtipp im Spitex Magazin 6/2020).
Auch solche unterschwelligen Massnahmen fiihren laut
Studien zu einer verbesserten Nahrungsaufnahme. «Mit
dem Verteilen einer Broschiire allein erreicht die Spitex
ihr Ziel aber nicht. Dazu braucht es eine individuell ange-
passte Beratung», ist Eliane Lustenberger iberzeugt. «Eine
Pflegefachperson muss zudem im Rahmen der Bezie-
hungsarbeit spiren, wann und wie ein Klient fir solche
Informationen empfanglich ist», fligt Christine Rex an.
Drange man einem Klienten Informationen auf, ver-
schliesse er sich vielleicht noch stérker gegeniiber den
empfohlenen Massnahmen oder Anderungen.

Wie ernéhren sich Menschen im Alter gut?

Erndhrung ist in allen Bereichen der Spitex ein Thema -
von der Wochnerinnenbetreuung und Kinder-Spitex bis
hin zur Demenzberatung und Palliative Care. Besonders
im Fokus von Forschung und Gesundheitspolitik ist indes
die Erndhrung von dlteren Menschen. Denn wie der Exper-
tenbericht «Erndhrung im Alter» der Eidgendssischen Er-
nahrungskommission (EEK) festhalt, ist eine ausgewoge-
ne Erndhrung fiir die zunehmende Zahl &lterer Menschen
eine besondere Herausforderung. Dies, weil sich im Alter
das Hunger-, Durst- und Geschmacksempfinden verdn-
dert und weil der Bedarf an Proteinen oder auch Vitamin
D ansteigt. Folglich seien altere Menschen besonders hau-
fig mangelerndhrt. Ein wichtiger Schritt zur verbesserten
Friherkennung von Mangelerndhrung im Alter ist laut EEK
«die Informations-, Sensibilisierungs- und Erinnerungsar-
beit» durch alle Gesundheitsberufe. «Auch die Spitex ist
hier gefordert», sagt Eliane Lustenberger. « Wichtig ist zu-
dem, dass die Spitex stets darauf achtet, ob ihre Klientin-
nen und Klienten ausreichend Flussigkeit zu sich nehmen.
Der Flussigkeitshaushalt hat in jedem Alter einen grossen
Einfluss auf unzéhlige Korperfunktionen und darf darum
nie vergessen gehen.»

Wie ernéhren sich Menschen mit Wunden gut?

Auch fiir eine optimale Wundheilung ist die Erndhrung von
grosser Bedeutung. Beispielsweise helfen Eiweiss, Flissig-
keit und Mikronahrstoffe wie Zink bei der guten Heilung,
Zucker erschwert sie. «Menschen mit Wunden sind zudem
besonders gefahrdet, an Mangelernahrung zu leiden», sagt
Eliane Lustenberger. Die beiden Expertinnen sind sich ei-
nig, dass dieses Wissen in der Spitex weitverbreitet ist.

lich Erndhrung bei
sen und Krankheiten?

Zu den Interviewten

Christine Rex ist seit 2017 Leiterin Pflege sowie stellvertretende
Geschéftsleiterin bei der Spitex Knonaueramt ZH. Davor hat

die Pflegefachfrau mit Master of Science in Pflege (MScN) unter an-
derem bei der Spitex in Luzern und Ziirich gearbeitet. Seit 2014
beschaftigt sie sich intensiv mit dem Thema Erndhrung und Frailty
(Gebrechlichkeit). Im Weiteren ist Christine Rex Mitglied der
Akademischen Fachgruppe Spitex Pflege sowie Vorstandsmitglied
des Netzwerkes Case Management Schweiz, und bis Ende

Juni 2021 arbeitet sie noch als Studiengangsleiterin MAS FH in

Care Management. Ende Jahr wird Christine Rex auch ihre

Karriere bei der Spitex beenden und sich ab 2022 privaten Projekten
widmen.

Eliane Lustenberger: Die Pflegefachfrau HF mit eidgendssischem
Fachausweis als Ausbildnerin ist als Mitarbeiterin der Laboratorium
Dr. G. Bichsel AG eine Expertin fiir Mangelernahrung und kiinst-
liche Ernahrung. Das Unternehmen aus dem Raum Interlaken ist
Hersteller sowie Gross- und Detailhdndler von Arzneimitteln

und Medizinalprodukten. HomeCare bichsel organisiert zudem pro-
duktneutral samtliche Schritte, die fiir eine kiinstliche Ernadh-

rung zu Hause notig sind, und schult alle Beteiligten. Den Betrof-
fenen und der Spitex stehen ein 24h-Notfalltelefon sowie eine
personliche Ansprechperson aus Pflege oder Erndhrungsberatung
zur Verfligung.

Gemeinsame Weiterbildungen: Im Rahmen ihrer Anstellung hat
Eliane Lustenberger gemeinsam mit Christine Rex mehrere interne
Weiterbildungen fiir Spitex-Mitarbeitende durchgefiihrt. Zuletzt war
dies ein virtueller Kurs fiir die Spitex Knonaueramt im Februar 2021,
der sich Themen wie Mangelernahrung und Frailty (Gebrechlichkeit)
widmete.
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«Die Spitex beschaftigt auch viele Wundexpertinnen und
Wundexperten, die viel Expertise beziiglich einer optima-
len Erndhrung besitzen», lobt Eliane Lustenberger.

Wie geht die Spitex bei Bluthochdruck, Ubergewicht
und Diabetes vor?

«Volkskrankheiten» wie Diabetes, Bluthochdruck und
Ubergewicht sind auf dem Vormarsch. Pflegefachperso-
nen der Spitex erkldren Betroffenen zum Beispiel, wie sie
verantwortungsvoll mit zuckerhaltigen Nahrungsmitteln
umgehen kénnen. Die Genfer Spitex-Organisation imad
ging sogar einen Schritt weiter und bildete Dutzende Pfle-
gefachpersonen in Diabetologie weiter (vgl. Spitex Maga-
zin 2/2019). «Je mehr spezifisches Know-how in einer
Spitex-Organisation vorhanden ist, umso besser vermag
sie sich optimal um alle Klientinnen und Klienten zu kiim-
merny, sagt Christine Rex. Aber nicht jede Organisation
habe die finanziellen Mittel, um verschiedene Spezialistin-
nen und Spezialisten einzustellen oder auszubilden.
«Wichtig ist darum auch hier, dass die Spitex die interpro-
fessionelle Zusammenarbeit pflegt. Zum Beispiel arbeiten
in vielen Spitdlern und Hausarztpraxen Fachpersonen fiir
Diabetes-Management, mit denen die Spitex kooperieren
kann.»

Wie wichtig ist Erndhrung im Zusammenhang mit
Medikamenten?

Interaktionen von Medikamenten und Erndhrung sind
haufig und komplex. Auszehrende Medikamente wie eine
Chemotherapie kénnen zu starken Mangelerscheinungen

7. Setzt die Spitex bezli
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fuhren. Die gleichzeitige Zufuhr von Nahrung kann die Ab-
sorption von Medikamenten behindern oder verstarken.
Und laut der EEK ist auch die Liste von sehr spezifischen
Wechselwirkungen lang —so kann Ginseng die Wirkung von
blutdrucksenkenden Medikamenten verstarken. Besonders
komplex ist die Interaktion mit Ernahrung im Falle von Po-
lypharmazie, wenn also mehrere Medikamente gleichzei-
tig eingenommen werden. «Polypharmazie ist ein riesiges
Thema, insbesondere in der geriatrischen Versorgung»,
sagt Christine Rex. Gliicklicherweise sei das Thema gut er-
forscht und die Spitex kdnne von vielen Studien und erfah-
renen Fachpersonen profitieren. «Denn es braucht enorm
viel Fachwissen, um allen negativen Wechseleffekten von
Erndhrung und Medikamenten entgegenzuwirken.»

Wie verdndert sich das Thema Erndhrung in der
Palliative Care?

Am Ende des Lebens einer Klientin oder eines Klienten sind
Mitarbeitende der Spitex oft mit fehlendem Durst- und
Hungergefiihl konfrontiert. «In der Palliative Care veran-
dert sich der Fokus zum Thema Erndhrung», sagt Christi-
ne Rex. Ob der Betroffene sich ausgewogen erndhrt oder
an Gewicht zunimmt, sei dann zum Beispiel nicht mehr
zentral. «Palliative-Care-Mitarbeitende fokussieren statt-
dessen auf das subjektive Wohlbefinden des Klienten», figt
sie an. «Zudem Ubernimmt die Spitex in der Palliative Care
die wichtige Rolle, Angehdrige in ihrem Aushaltungspro-
zess zu begleiten. Zum Beispiel kldrt die Spitex die Ange-
horigen dariiber auf, dass viele sterbende Klienten kaum
mehr Nahrung zu sich nehmen.»

Versorgung?

Soll die Spitex als Koordinatorin rund um das

Thema Erndhrung agieren?

Fir die Pflege und Betreuung von Menschen mit Ernah-
rungsproblemen braucht es laut Experten die enge Zu-
sammenarbeit von vielen verschiedenen Fachpersonen.
Auch die Spitex arbeitet beim Thema Erndhrung eng mit
anderen Leistungserbringern zusammen und gibt viele
Aufgaben an sie ab. «Die Spitex iibernimmt zunehmend
nicht mehr alle méglichen Dienstleistungen selbst,
sondern beweist eine hohe Vernetzungs- und Koordina-
tionsfahigkeit und agiert fir ihre Klientinnen und Klien-
ten als interprofessionelle Koordinatorin», sagt Christi-
ne Rex. Diese wichtige Rolle der Spitex werde von
anderen Leistungserbringern zunehmend akzeptiert und
geschatzt.

Wieso sind Schnittstellen besonders heikel?

Als besonders wichtig gilt eine gute Koordination zwischen
den Leistungserbringern an Schnittstellen. «Was das Ma-
nagement von Spitalaustritten betrifft, gibt es aus meiner
Perspektive noch Luft gegen oben», sagt Eliane Lustenber-
ger. «Im Spital wird festgelegt, wie die Nachbetreuung von
Patienten mit komplexen Erndhrungsproblemen zu Hause
aussehen soll. Aber diese Informationen werden nicht im-
mer an alle Beteiligten berfiihrt. Und die Arbeit dieser Be-
teiligten wird oft mangelhaft koordiniert», ergénzt Chris-
tine Rex. «Auch bei Ubergéngen kann mein Unternehmen
den Betroffenen und der Spitex helfen», sagt Eliane Lus-
tenberger. «Je friher wir wissen, dass ein Austritt bevor-
steht, desto besser kénnen wir alle Beteiligten schulen und
gegen ihre Angste vorgehen.» Oftmals entlasse ein Spital
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einen Patienten jedoch kurzfristig und verursache damit
viel unnétige Hektik und Unsicherheit.

Wie kooperiert die Spitex mit Erndhrungs-
beraterinnen?

Erndhrungsberaterinnen und Erndhrungsberater haben
eine besonders vertiefte Expertise rund um Erndhrung. Oft
werden diese Fachpersonen von einem Arzt hinzugezogen.
Zunehmend wird aber auch das Modell praktiziert, dass die
Spitex sie fest einstellt, damit sie Mitarbeitende genauso
beraten und schulen kénnen wie Klientinnen und Klienten
(vgl. Bericht S. 22). «Solche Modelle sind erfolgverspre-
chend. Aber wie die Spitex mit Erndhrungsberaterinnen
und Erndhrungsberatern zusammenarbeitet, hangt stark
vom Versorgungsangebot im Einzugsgebiet einer Spi-
tex-Organisation sowie von ihren finanziellen Méglichkei-
ten ab», sagt Christine Rex. Gebe es zum Beispiel in einer
Region ein gutes Netzwerk aus Erndhrungsspezialisten, die
mit der Spitex koordinieren mochten, kénnte eine solche
Kooperation eine gute und 6konomische Losung sein.

Wie werden Angehérige einbezogen?

Besonders wichtig ist laut der Fachliteratur die Kooperation
mit Angehorigen, weil diese einen Grossteil der Aufgaben in
Bezug auf die Ernahrung von Menschen mit Krankheit oder
Beeintrachtigung libernehmen. «Die Spitex muss die Ange-
horigen stets einbeziehen, sie zum Beispiel ebenfalls iber
gesunde Erndhrung aufkldren und ergriinden, wo sie Entlas-
tung bendtigen», bekraftigt Christine Rex. Auch bei der
kiinstlichen Erndhrung iibernehmen die Angehérigen laut Eli-
ane Lustenberger oft eine tragende Rolle. Dies droht fiir sie
besonders dann zur Belastung zu werden, wenn ein Kosten-
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«Was das Management von
pitalaustritten beziig

Eliane Lustenberger

trager der Spitex die Betreuung eines Patienten in der Nacht
nicht finanziert. «Umso wichtiger ist es in solchen Féllen,
dass Fachpersonen die Angehdrigen nicht nur als Partner ge-
winnen, sondern sie auch anleiten und unterstiitzen.»

8.Was macht die Spitex, wenn sich jemand un

ernahren will?

Muss die Spitex ungesunde Erndahrung akzeptieren?

Laut Bundesamt fir Statistik (BFS) isst nur ein Fiinftel der
Schweizerinnen und Schweizer die empfohlenen fiinf Porti-
onen Friichte und Gemise pro Tag. Und rund ein Drittel ach-
tet gar nicht auf die Erndhrung. Ungesunde Erndhrung ist also
weitverbreitet. Was tun Spitex-Mitarbeitende, wenn eine Kli-
entin oder ein Klient sich trotz aller Aufklarungsarbeit fett-
reich erndhren oder viel Alkohol trinken will? «Die Autono-
mie der Klientinnen und Klienten wird sehr hoch gewichtet.
Solange ein Mensch urteilsfahig ist, darf er mit seinem Kor-
per «Schindluder> treiben», sagt Christine Rex. Die Spitex
kénne eine Wegbegleiterin fiir diese Menschen sein, sie tiber
die Folgen ihrer Erndhrung aufkléren und ihnen Méglichkei-

ten der Hilfe aufzeigen. Auch das Umfeld oder ein Hausarzt
dirfe mit der Einstimmung des Betroffenen einbezogen wer-
den. «Aber manchmal missen Spitex-Mitarbeitende am
Ende den Willen eines Menschen akzeptieren. Aushalten ist
eine riesige Herausforderung in der Pflege, und jede Spi-
tex-Organisation ist gefordert, ihre Mitarbeitenden bei ih-
rem Aushaltungsprozess zu unterstiitzen.»

Wann ist ungesunde Erndhrung eine inakzeptable
Selbstgefahrdung?

Die Ausgangslage dndert sich, wenn eine Selbstgefahrdung
wegen einer eingeschrankten Urteilsfahigkeit vorzuliegen
scheint, die beispielweise durch Demenz oder eine psychi-
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sche Beeintrdchtigung verursacht wird. Die AFG Spitex
Pflege halt fest: Ist ein Klient nicht mehr in der Lage, fir
eine ausreichende Erndhrung zu sorgen, miissen die betei-
ligten Fachpersonen als letzten Schritt eine Gefdhrdungs-
meldung bei der Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde
(KESB) in Betracht ziehen. «Meist kann die Spitex einer
Selbstgefahrdung entgegenwirken, indem sie Vertrauen
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zum Betroffenen aufbaut und mit ihm und seinem Umfeld
einen Weg zu einer besseren Ernahrung findet», sagt Chris-
tine Rex. «Fruchten aber alle Bemiihungen nicht, ist die
Spitex moralisch verpflichtet, etwas zu unternehmen. Uber
die Urteilsfahigkeit ihrer Klienten muss sie dabei nie selbst
entscheiden. Dies libernehmen nach einer Gefahrdungs-
meldung externe Stellen wie die KESB.»

gut finanziert ist die Spitex rund um das

Thema Ernahrung?

Wo bestehen Mangel beziiglich der Finanzierung
von Ernahrungsleistungen der Spitex?

«Ernadhrung ist und bleibt ein Streit-Feld der Spitex-Finan-
zierung, mit manchen Versicherern mehr als mit anderen»,
sagt Christine Rex. Zu erkldren ist dies unter anderem da-
mit, dass Erndhrungsleistungen wie die Kithlschrankkont-
rolle oft vorschnell zu den nicht verrechenbaren HWL ge-
zahlt werden. Manche Krankenkassen betrachten auch die
erwahnte Hilfestellung zur Nahrungsaufnahme als HWL
und walzen die Kosten auf die Klienten ab — obwohl ein
Bundesgerichtsurteil besagt, dass diese Hilfestellungen
eine Personenbhilfe und keine Sachhilfe sind und folglich
von den Versicherungen finanziert werden missen (vgl.
Spitex Magazin 4/2020). «Wenn die Spitex Argumenta-
tions- und Auftrittsstarke beweist, werden immerhin die
wichtigen Koordinationsleistungen der Spitex auch im Be-
reich der Ernahrung anerkannt, weil dadurch Komplika-
tionen verhindert werden kdnnen», erganzt Christine Rex.
«Leider gibt es aber auch hier Ausnahmen von der Regel.»

Wie kdnnen diese Finanzierungsliicken ausgemerzt
werden?

«Die Finanzierer der Spitex missen begreifen, wie wichtig
die Sicherstellung einer ausgewogenen Erndhrung durch
Pflegefachpersonen ist», fordert Christine Rex. Dies gelte
auch fir das frithzeitige Hinarbeiten auf eine ausgewogene
Erndhrung. Denn solche praventiven Massnahmen verhin-
dern Krankheiten und Gebrechen und kénnen einen Eintritt
in ein Heim oder ein Spital verhindern oder zumindest
hinauszégern, was dem System viel Geld sparen hilft: Al-
lein Mangelernahrung verursacht laut EEK in der Schweiz
jahrliche Kosten von rund 626 Millionen Franken. Auch
mangelndes Wissen kann indes Finanzierungsliicken gene-
rieren. «Alle Produkte zur enteralen und parenteralen Er-
ndhrung sowie alle sogenannten vollbilanzierten Nahrungs-
supplemente sind bei entsprechender Diagnosestellung zu
100 Prozent durch die Grundversicherung gedeckt, nur Pul-
ver nicht. Dennoch finanzieren viele Betroffene diese Pro-

dukte iiber Jahre selbst», sagt Eliane Lustenberger. Und
schliesslich konne die Spitex Finanzierungsliicken auch re-
duzieren, indem sie gegeniiber ihren Finanzierern klar argu-
mentiert, wieso ihre Erndhrungsleistungen verrechenbar
sein mussen, sagt Christine Rex: «Pflegeexpertinnen APN
oder Care Managerinnen beherrschen das Aushandeln von
Losungen in Streitfallen zum Beispiel dusserst gut.» Wich-
tig sei in solchen Verhandlungen auch eine gute Daten-
grundlage, mit der die Spitex die Wichtigkeit ihrer Leistun-
gen belegen kann. «Im August 2021 startet darum zum
Beispiel eine Schweizer Studie, die den Nutzen von oralen
Nahrungssupplements im ambulanten Umfeld belegen
soll», erklart Eliane Lustenberger.

Was ist neben einer gesicherten Finanzierung nétig,
damit sich die Spitex den Themen Erndhrung und
Mangelerndhrung umfassend widmen kann?

Damit dem Thema Mangelerndhrung im Gesundheitssys-
tem noch mehr Aufmerksamkeit gewidmet wird, hofft
Christine Rex auf ein nationales Projekt, das «StoppSturz»
gleicht. «Fir StoppSturz haben alle moglichen Leistungs-
erbringer national zusammengespannt und praxisnahe
Unterlagen und Prozesse entwickelt, um gegen Stiirze vor-
zugeheny, umreisst sie (vgl. Spitex Magazin 1/2021). «Ein
solches Projekt wiinsche ich mir auch zum Thema Mangel-
ernahrung.» Und noch etwas wiinschen sich Eliane Lusten-
berger und Christine Rex von den Finanzierern der Pflege
und von der Gesamtgesellschaft: Vertrauen in die Spitex.
«Die Spitex verfligt Uber viele Fachpersonen, die mit Ge-
duld, Beziehungskompetenz und Expertise ein Auge auf die
Erndhrung ihrer Klientinnen und Klienten haben», sagt
Christine Rex abschliessend. «Diese Fachpersonen kénnen
die richtigen Massnahmen planen, um gegen das weit-
verbreitete Problem der Mangelernahrung vorzugehen, und
haben darum mehr Anerkennung und Vertrauen verdient.»

Kathrin Morf



DIENSTLEISTUNG SPITEX MAGAZIN 3/2021 | JUNI/JULI
FOKUS

Eine Ernahrungsberaterin

macht wieder Lust

aufs Essen im Alter

Manche Spitex-Organisationen beschaftigen Erndhrungsberaterinnen und
Erndhrungsberater, weil Ernahrung fur die Gesundheit von zentraler Bedeutung
ist. Dies ist auch bei der Waadtlander Spitex Association vaudoise d’aide et de
soins a domicile (AVASAD) der Fall, die mehrere Fachpersonen fiir Ernahrung
und Diatetik in ihren Reihen hat — darunter Tiffany Burdet, die fiir die Spitex im
Norden des Kantons tatig ist und sich vom «Spitex Magazin» begleiten liess.
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An diesem Mittwochnachmittag klingelt Tiffany Burdet an
der Tiir eines stattlichen Wohnhauses im Norden des Kan-
tons Waadt. Eine Haushalterin 6ffnet ihr die Tir und die
25-jahrige Spitex-Mitarbeiterin erspaht die Hausherrin, die
durch einen Blutdruckabfall geschwacht ist. Sitzend trinkt
die &ltere Dame eine Bouillon, um wieder zu Kréften zu
kommen. «Guten Tag, kennen Sie den Grund fiir meinen
Besuch?», fragt Tiffany Burdet in freundlichem Ton. «Sie
sind hier, weil ich abgenom-

men habe. Meine Hose ist ((Die Pandemle hat in
der Ernahrung der
Bevolkerung grosse
Schaden angerichtet.»

Tiffany Burdet, Erndhrungsberaterin

zu weit geworden», ant-
wortet die elegante 86-Jdh-
rige mit sanfter Stimme. «In
der Tat, lhre Arztin macht
sich Sorgen um Sie, darum
hat sie mich kontaktiert»,
erklart die Erndhrungsbera-
terin, die fir die «Associa-
tion pour la santé, la prévention et le maintien a domicile»
(ASPMAD) fiir den Norden des Kantons Waadt arbeitet.

Zurlick von einem langen Spitalaufenthalt, hat ihre 86-jdh-
rige Klientin in kurzer Zeit sechs Kilo abgenommen,; sie wiegt
nun noch 53 Kilogramm bei einer Grésse von 1,60 Meter. Die
Erndhrungsberaterin ist hier, um mogliche Ursachen fiir den
plotzlichen Gewichtsverlust zu ermitteln. Tiffany Burdet ist
an diese Art von Auftrdgen gewohnt. In einem von zwei Fal-
len beginnt die Didtassistentin nach einem Spitalaufenthalt
mit einem Ernahrungsmonitoring zu Hause.

Auf den Energiebedarf reagieren
An diesem Tag zielt ihr Einsatz darauf ab, den Erndhrungs-
zustand der dlteren Dame zu beurteilen. Die an Parkinson
erkrankte Klientin leidet an Appetitlosigkeit, seit sie wieder
zu Hause ist. «Nur weil man alt oder weniger aktiv ist, ist es
nicht normal, weniger zu essen», sagt Tiffany Burdet. Sie be-
spricht mit der Klientin deren Essgewohnheiten und was fiir
sie wichtig ist. Nach der Analyse der Protein- und Energie-
zufuhr im Laufe eines Tages stellt sie fest, dass die Seniorin
sich ziemlich ausgewogen und abwechslungsreich ernahrt.
Allerdings hat die Menge an Essen auf ihrem Teller abgenom-
men, ebenso wie ihre Fahigkeit, Essen selbst zuzubereiten.
Zum Gluick kann sie mit der Hilfe ihrer Haushalterin weiter-
hin kochen - und natiirlich auch essen -, was sie mag.
Tiffany Burdet nimmt sich die Zeit, die Tatsache zu wiir-
digen, dass die Klientin noch selbst am Zubereiten der Mahl-
zeiten mitwirkt. Denn diese Mdglichkeit spielt eine mass-
geblicheRolle fiirdenErhaltihrer kognitiven und motorischen
Fahigkeiten und damit ihrer Autonomie und Unabhangigkeit
— erst recht bei Parkinson und den damit einhergehenden
Degenerationserscheinungen. «Was lhre Auswahl der Le-
bensmittel betrifft, tun Sie bereits das Beste, was Sie kon-
nen. Aber bei der Parkinson-Krankheit ist der Protein- und
Energiebedarf erhoht», erklart Tiffany Burdet.
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Die Erndhrungsberaterin bespricht mit der Klientin die
Prinzipien der Verteilung und Ergdnzung von Mahlzeiten, um
ihre Nahrungsaufnahme zu verbessern. Und sie schlégt vor,
orale Nahrungssupplemente, von denen es verschiedene zur
Auswahl gibt, in die Ernahrung der Seniorin zu integrieren.
Fir Tiffany Burdet ist das Ziel nicht die Gewichtszunahme:
«Es geht darum, lhre Muskeln zu nahren, um lhre Kraft zu
erhalten und das Sturzrisiko zu verringern», fasst sie zusam-
men. Ihre Gesprachspartne-
rin nickt und bedankt sich.
Die Spitex-Mitarbeiterin
wird ihre Klientin in einem
Monat wiedersehen, um
eine erneute Bestandsauf-
nahme zu machen und ge-
gebenenfalls nach anderen
Lésungen zu suchen. In der
Zwischenzeit iberzeugt sie
sich telefonisch vom Erndhrungszustand ihrer Klientin — oder
Uber die Kolleginnen und Kollegen des sozialmedizinischen
Zentrums (SMZ), welche die Seniorin ebenfalls betreuen.

Eine Berufung im Zusammenhang mit Diabetes

In ihrer Familie ist Tiffany Burdet die Einzige, die in der Ge-
sundheitsbranche arbeitet. Doch ihr Interesse an dem Ge-
biet kommt nicht von ungefadhr: Im Alter von zwélf Jahren
wurde bei der 1995 in La Chaux-de-Fonds geborenen Neu-

Erndahrungsberater/innen vollstandig
in die Teams integriert

Die Association vaudoise d’aide et de soins a domicile (AVASAD), die
Spitex des Kanton Waadt, hat bereits im Jahr 2003 Ernahrungsbera-
ter/innen in ihre Arbeit eingebunden — erst nur, um die Teams fir die
Prévention von Mangelernahrung zu sensibilisieren. Nach und nach
wurden die Erndhrungsspezialisten aber auch von den Mitarbeiten-
den der Sozialmedizinischen Zentren (SMZ) — also von Pflegefach-
personen, Ergotherapeuten oder auch Sozialarbeitern — zur Erndh-
rungs-Betreuung von Klientinnen und Klienten zu Hause eingesetzt.
2007 wurde die Erndhrungsberatung vollstandig in das kantonale
Dienstleistungsangebot der Spitex integriert. Erfiillt eine Erndhrungs-
beratung strenge Kriterien (vgl. Infokasten S. 24), kann sie gemass
der Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV; Art. gb) den Kranken-
kassen verrechnet werden. Hierfiir haben die Spitex-Erndhrungsbera-
ter/innen ihre Interventionen zu Hause erst selbststandig durchge-
fuhrt. Da inzwischen auch Organisationen fiir Ernahrungsberatung in
die Verordnung tiber die Krankenversicherung (KVV; Art. 52b) und
daraufhin auch ins Waadtlander Gesundheitsgesetz aufgenommen
wurden, stellt die AVASAD ihre Erndhrungsberater/innen seit Januar
2017 fest an. Derzeit sind 22 Erndhrungsberater/innen in den sieben
Waadtlander Spitex-Organisationen tatig. Sie sind ein integraler Be-
standteil der multidisziplindren Teams der SMZ.
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enburgerin Diabetes Typ 1 diagnostiziert. Die Krankheit er-
fordert die Regulierung des Blutzuckerspiegels, eine ausge-
wogene Erndhrung wird empfohlen. Im Spital traf Tiffany
Burdet damals zum ersten Mal auf eine Erndhrungsberate-
rin. Am Ende waren es wenige Aspekte, welche sie an ihrer
Erndhrung wegen der Diagnose anpassen musste. «Ich ver-
fligte bereits tber ein gutes Wissen tiber das Thema dank
meiner Mutter, die immer auf eine ausgewogene Erndhrung
geachtet hat», erklart sie. Die Begegnung mit der Erndh-
rungsberaterin pragte sie indes — und sie absolvierte zu-
nachst eine Ausbildung zur Fachfrau Gesundheit (FaGe) in
ihrer Gemeinde. Dank ihres eidgendssischen Fahigkeits-
zeugnisses als FaGe durfte sie die Aufnahmepriifungen fir
den Bachelor in Erndhrung und Didtetik an der Haute école
de Santé (HES) in Genf ablegen, der einzigen Hochschule
mit einem solchen Studiengang in der Westschweiz. Gleich
beim ersten Versuch wurde sie aufgenommen, und im Rah-
men ihres Studiums absolvierte sie verschiedene Praktika,

Der Schweizerische Verband
der Erndhrungsberater/innen

Der Schweizerische Verband der Erndhrungsberater/innen (SVDE)
wurde 1942 gegriindet und ist ein unabhdngiger Berufsverband. Er
zahlt mehr als 8o Prozent der gesetzlich anerkannten Erndhrungs-
berater/innen in der Schweiz zu seinen Mitgliedern, was mehr als
1450 Personen entspricht. Er setzt sich dafiir ein, dass seine Mitglie-
der ihre Arbeit mit hoher Qualitat und nach homogenen Standards
ausfiihren, weswegen er von ihnen auch verlangt, sich kontinuierlich
weiterzubilden und die Grundsatze der Ethik und der Berufsordnung
des Verbandes einzuhalten. Der Verband hat zudem den geschiitzten
Titel «Erndhrungsberater/in SVDE» geschaffen, der nur von seinen
Mitgliedern verwendet werden darf. Diese Mitglieder miissen tiber ein
schweizerisches Diplom einer Fachhochschule, einer hoheren Fach-
schule (altes Recht) oder ein gleichwertiges auslandisches Diplom in
Diatetik und Erndhrung verfiigen. Nach zwei Jahren Berufspraxis

und mit einer kantonalen Bewilligung kénnen gesetzlich anerkannte
Erndhrungsberater/innen als selbsténdige Berater/innen arbeiten.

In der Schweiz gibt es eine Fiille von Anbietern mit unterschiedlichen
Namen im Bereich der Erndhrung. Deshalb ist der Titel «Ernahrungs-
berater/in SVDE» eine wichtige Referenz. Er unterscheidet Erndh-
rungsberater/innen von «unprofessionellen» Berater/innen bezie-
hungsweise «Coaches» rund ums Thema Ernahrung. Gesetzlich
anerkannte Erndhrungsberater/innen sind berechtigt, Leistungen
Uber die Krankenkassen abzurechnen. Erndhrungsberaterische Kon-
sultationen werden von der Grundversicherung fiir sechs Sitzungen
(mit Option auf Verlangerung) fur diejenigen Patientinnen und Pati-
enten abgedeckt, die ein von einer Arztin oder einem Arzt unter-
schriebenes Rezept hierfiir vorweisen kdnnen. Einige Zusatzversiche-
rungen bezahlen Beratungen auch ohne seine solche &rztliche
Verordnung. Weitere Informationen tiber den SVDE sind verfligbar
unter www.svde-asdd.ch.
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vor allem in Spitalern und in zwei Kliniken, von denen eine
auf die Behandlung von Essstérungen und die andere auf
Herz-Kreislauf-Erkrankungen spezialisiert war. Sie kehrte
aber im Rahmen eines Praktikums auch in den Bereich der
Pflege zu Hause zuriick, was ihr immer noch Spass bereite-
te. Deshalb bewarb sie sich im Jahr 2017 kurz nach ihrem
Diplom als Erndhrungsberaterin bei der Spitex des Kanton
Jura und wurde dort als FaGe eingestellt, da Stellen fir Er-
nahrungsberaterinnen rar waren.

Tiffany Burdet schatzte den menschlichen Kontakt
genauso wie die Abwechslung ihres Berufs und die Selbst-
standigkeit, die er ihr ermoglichte. Als Mitarbeiterin der
Pflege fuhlte sie sich zudem niitzlich — aber sie traf in ihrem
Berufsalltag auch auf eine grosse Anzahl von Menschen mit
Erndhrungsproblemen. Und sie stiess auf vorgefasste, oft-
mals falsche Vorstellungen tiber Ernahrung. Deshalb woll-
te sie ihr Fachwissen auf diesem Gebiet weitergeben und
machte sich im Januar 2019 in La Chaux-de-Fonds als Er-
nahrungsberaterin selbststandig. Sie wollte ihre Fahigkei-
ten aber auch in den Dienst der Pflege zu Hause stellen,
begann darum im September 2019 erst fiir die Fondation
Soins Lausanne zu arbeiten und erhielt im Dezember 2010
eine zweite feste Stelle bei ASPMAD, womit sie nun eine
Festanstellung im Umfang von insgesamt 8o Stellenpro-
zenten auslibt.

Heute trégt die Neuenburgerin den offiziellen Titel
«Erndhrungsberaterin SVED», welchen nur Mitglieder des
Schweizerischen Verbandes der Erndhrungsberater/innen
(SVDE) fiihren durfen (vgl. Infokasten links). «In unserem
Beruf ist dieser Titel eine Qualitdtsgarantie, weil er eine
kontinuierliche Erneuerung unseres Wissens im Bereich der
Erndhrung impliziert. Das ist notwendig, weil sich die Bran-
che standig weiterentwickelt», betont sie.

Helfen, die Lebensqualitat zu verbessern

Tiffany Burdet wirkt stets dynamisch und flexibel und tibt
ihre sehr abwechslungsreiche Arbeit mit Leidenschaft aus.
Obwohl die Erndhrungsberaterin hauptsachlich altere
Menschen mit Problemen der Mangelernahrung betreut,
begleitet sie beispielsweise auch lbergewichtige oder
adipdse Menschen. Oder sie arbeitet mit Klientinnen und
Klienten, die per Sonde erndhrt werden missen. Diese be-
notigen Ratschlage, wie sie sich zu Hause nach Méglich-
keit wieder schrittweise ohne Sonde ernahren und ihren
Nahrstoffbedarf dennoch decken kdnnen. Weiter kommt
es auch vor, dass Tiffany Burdet Menschen mit Verdau-
ungs- oder Schluckstérungen, Herz-Kreislauf-Erkrankun-
gen sowie onkologischen, neurologischen oder renalen Di-
agnosen begleitet. Manche Falle sind dusserst komplex,
aber das dampft ihre Motivation nicht — im Gegenteil, sie
liebt Herausforderungen. Die Erndhrungsberaterin passt
jede Intervention an den Alltag des Klienten, seine Lebens-
umstande und die jeweiligen Pflegeziele an. Ihr Fachwissen
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sieht sie dabei auf Augenhdhe zu demjenigen der Klientin
oder des Klienten. «Es geht darum, dass wir gemeinsam
herausfinden, was die Klientin oder der Klient tun kann -
und tun will», erklart sie.

Um die notwendigen Erndhrungsanpassungen vorneh-
men zu kdnnen, ist der Aufbau eines Vertrauensverhaltnis-
ses unerlasslich. «Mit kleinen Dingen kdnnen wir den All-
tag, die Gesundheit und das Wohlbefinden eines Menschen
regelrecht revolutionieren — und damit seine Autonomie
und Lebensqualitat verbessern», schwarmt sie. Als Beispiel
nennt sie das Hinzufligen einer Zwischenmahlzeit im Ver-
laufe der Tages oder einer Portion Kése zum Mittagessen.
Fir sie ist es wichtig, sich beim Planen solcher Massnah-
men darauf zu konzentrieren, was die Person gerne isst.
«Wenn man will, dass eine Massnahme funktioniert, dann
muss man die Klienten dazu bringen, Dinge zu tun, die fur
sie selbst Sinn machen.»

Post-Covid-Massnahmen

Die unterschiedlichen Auswirkungen der Covid-19-Pande-
mie haben zu einer Zunahme der Anfragen nach der Erndh-
rungs-Expertise der ASPMAD gefiihrt. «Die Pandemie hat
in der Erndhrung der Bevolkerung grossen Schaden ange-
richtet, sowohl in Form von Mangelernahrung, die bei al-
teren Menschen zu einem Funktionsverlust fuhrt, als auch
in Form einer Zunahme von Essstérungen bei jlingeren
Menscheny, stellt Tiffany Burdet fest. Von den Klientinnen
und Klienten der ASPMAD, die an Covid-19 erkrankt sind,
sind viele mangelerndhrt und benétigen Unterstiitzung,
um nach der Krankheit ihren Ernahrungsbedarf wieder
decken zu kénnen.

Passend verdeutlicht wird der letzte Punkt durch einen
zweiten Einsatz von Tiffany Burdet an diesem Tag. Nachdem
sie durch mehrere Dérfer gefahren ist, kommt die Ernédh-
rungsberaterin am Haus einer 77-jéhrigen Frau an. Der Emp-
fang ist herzlich. Tiffany Burdet begleitet die Seniorin seit
deren Austritt aus dem Spital, wo sie nach ihrer Erkrankung
an Covid-19 mehrere Wochen verbringen musste. Es ist
schon beinahe drei Monate her, dass die altere Frau nach
Hause zuriickgekehrt ist, aber ihre Genesung bendtigt Zeit.
Sie hat durch die Krankheit ihren Geruchs- und Geschmacks-
sinn verloren. Infolgedessen leidet sie an Appetitlosigkeit
und verspirt sogar Ekel vor bestimmten Nahrungsmitteln.
Den Geschmack von Fleisch empfindet sie jetzt zum Beispiel
als metallisch. «Als Sie das letzte Mal hier waren, musste
ich mich tibergeben, als wir nur tber das Essen gesprochen
habeny, erinnert sich die Klientin.

Um der 77-Jdhrigen die Freude am Essen zurlickzugeben,
aber auch um ihre Muskeln zu erhalten, hilft Tiffany Burdet
der Klientin, ihre Erndhrung anzureichern. Bis jetzt war Kase
eines der einzigen Lebensmittel, von denen ihr nicht tbel
wurde. Bei jedem Besuch ermutigte die Erndhrungsberate-
rinihre Klientinindes, andere Lebensmittel auszuprobieren.
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Tiffany Burdet, Erndhrungsberaterin

Mit Beharrlichkeit und der Unterstiitzung der Spezialistin
fand die Seniorin schliesslich einige Lebensmittel und Zu-
bereitungsarten, dir ihr zusagten. Beispielsweise mag sie
Bananen, Friichtequark und Patisserie sowie orale Nah-
rungserganzungsmittel, die ihr beim Ausgleichen ihres
Erndhrungsdefizits helfen. Die Frau aus dem Kanton Waadt,
die anfanglich nur 42 Kilo wog, nahm schliesslich drei Kilo
zu. Und wahrend des aktuellen Besuchs von Tiffany Burdet
hat die Klientin eine gute Nachricht zu verkiinden: Sie wol-
le wieder Leber und Fisch essen, sagt sie. Dies ist ein Zei-
chen dafiir, dass sich ihr Geruchs- und Geschmackssinn all-
mahlich erholt. «Das ist ein riesiger Sieg», freut sich die
Spitex-Mitarbeiterin mit einem breiten Lacheln. Der Fort-
schritt der Klientin in Bezug auf ihre Ernahrung geht zwar
langsam voran, scheint aber auf gutem Weg zu sein.

Eine wichtige Rolle im Team

Neben den Hausbesuchen nimmt die Ernahrungsberaterin
fur die Spitex weitere Aufgaben wahr. So bewertet sie zwei-
mal im Jahr die Qualitat der von ASPMAD nach Hause ge-
lieferten Mahlzeiten, die von einem externen Dienstleister
zubereitet werden. Sie leitet auch verschiedene Schulun-
gen fir ihre Kolleginnen und Kollegen und neue Mitarbei-
tende, insbesondere zum Thema Gebrechlichkeit. Und sie
ist als Praxisausbildnerin tatig.
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Tiffany Burdet rat im Sommer zu einem gesunden Wassermelone-Feta-Salat. Bild: Getty Images

Tiffany Burdet ist nicht die einzige Erndhrungsberaterin,
die bei ASPMAD angestellt ist. Die Spitex-Organisation be-
schaftigt drei Erndhrungsberaterinnen und einen Erndh-
rungsberater bei einem Vollzeitdquivalent von 210 Stellen-
prozenten. Laut Julien Moncharmont, dem Leiter der
SMZ-Spezialdienstleistungen, ist ihre Einbindung in die
Teams ein grosser Pluspunkt: «Der Einsatz der Erndhrungs-
beraterinnen und Erndhrungsberater ist sehr wichtig, um si-
cherzustellen, dass der Ernahrungsbedarf unserer Klientin-
nen und Klienten gedeckt wird, damit sie an tdglichen
Aktivitaten teilnehmen und ihre Gesundheit erhalten kon-
nen. Erndhrung ist ein wesentlicher Bestandteil der Gesund-
heit», sagt er. Die Erndhrungsfachpersonen arbeiten eng mit
den Teams zusammen, um Wissen in Bezug auf die Ernédh-
rungsbedirfnisse jedes einzelnen Klienten zu vermitteln.

Aus der Sicht von Tiffany Burdet ist diese interprofes-
sionelle Zusammenarbeit eine Bereicherung: Fir sie ist die
Anstellung bei der Spitex eine Chance, in multidisziplina-
ren Teams zu arbeiten, die aus Pflegefachpersonen, Ergo-
therapeuten, Sozialarbeitern, FaGes und Pflegehelfenden
bestehen. «Jeder Mensch hat seine eigenen Fahigkeiten
und seine eigene Perspektive auf die Situation. Wir tau-
schen uns viel aus und kombinieren unser Fachwissen, um
ein gesundes Altern zu férdern und das Risiko eines Funk-
tionsabbaus fiir die Menschen, die wir unterstiitzen, zu
mindern», sagt sie. Im Team trégt jedes Mitglied seinen Teil
zum Erfolg des gesamten Teams bei — und die Rolle der Er-
ndhrungsberaterin ist dabei sehr wichtig: «Ernahrt sich eine
Person gut, hat sie ein geringeres Risiko zu stirzen und
Krankheiten oder einen Dekubitus zu entwickeln. Auch
starkt dies ihr Immunsystem, was potenziell weniger Spi-

Sommer-Rezepte
der Spitex-Erndhrungsberaterin

Das «Spitex Magazin» hat Tiffany Burdet nach Rezepten gefragt, die

zum Sommer passen, einfach zuzubereiten sind — und die gesund

sind, besonders fiir Menschen im Alter. Die Ernahrungsberaterin hat

zwei einfache Rezepte vorgeschlagen.

® Das erste Rezept ist ein leckeres Getrank fiir das heisse Wetter,
weil auch der Flissigkeitshaushalt von zentraler Bedeutung ist:
Fiir 2 Liter « Wasser mit Melonen- und Rosmarin-Geschmack»
fullt man 2 Liter Wasser in eine Flasche, schalt eine Melone,
schneidet 50 g in Stiicke und wascht 1 Zweig frischen Rosmarin.
Dann gibt man Melone, Rosmarin und Eiswirfel in die Flasche und
lasst alles mindestens 3 Stunden im Kihlschrank ziehen.

= Das zweite Rezept aus frischen Zutaten ist ein «Wassermelo-
nen-Feta-Salat»: Fiir vier Personen schneidet man 1 bis 2 kg Was-
sermelone sowie 200 bis 300 g Feta-Kase in Wiirfel und gibt
2 Essloffel Olivendl, 1 Spritzer Zitronensaft, Salz und Pfeffer sowie
optional aromatische Krauter wie Basilikum, Oregano oder
Minze hinzu. Der Salat wird allein oder mit einer Scheibe Brot ser-
viert. Laut Tiffany Burdet ist der Salat eine Energie- und Eiweiss-
quelle; er liefere aber auch Vitamine und Mineralstoffe, um die
Muskeln gesund zu erhalten.

talaufenthalte bedeutet», erklart die Ernahrungsberaterin
lachelnd. «Durch all dies braucht eine Person mit guter Er-
nahrung weniger Pflege, erhdlt ihre Gesundheit —und kann
langer gesund zu Hause leben.»

Flora Guéry
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«Unser Frischmahlzeiten-

Die Spitex Kanton Zug betreibt einen Frischmahlzeitendienst, der es Menschen trotz
Krankheit oder Beeintrachtigung ermdglicht, sich zu Hause ausgewogen zu erndhren.
Der Dienst erfiillt auch eine soziale und praventive Funktion — und er wird derzeit
ausgebaut und digitalisiert. Ein Blick hinter die kulinarischen Spitex-Kulissen.

Im Mérchen «Tischlein, deck dich» braucht es nur einen
Zauberspruch, damit ein reichhaltiges Mahl frisch auf den
Tisch gezaubert wird — mindestens genauso einfach ist dies
im Falle des Frischmahlzeitendienstes der Spitex Kanton
Zug: Dessen Kundinnen und Kunden gelangen durch einen
einfachen Knopfdruck zu einem frischen und ausgewoge-
nen Meni. Doch beginnen wir am Morgen des Friihlings-
tages, an welchem das «Spitex Magazin» einen Blick hinter
die Kulissen des Zuger Mahlzeitendienstes geworfen hat.

Der Fahrer: Vom Briefing zum Zuger Kantonsspital

Neun Fahrerinnen und Fahrer nehmen um 8 Uhr am Brie-
fing des Frischmahlzeitendienstes teil und besprechen bei-
spielsweise, welche Kundin derzeit an Kriicken geht und
darum die Haustiire nicht gleich zu 6ffnen vermag. Danach
greift sich der fest angestellte Fahrer Joshua Benjamin
Weiss die Liste, auf der alle Details zu seinen heutigen Kun-
dinnen und Kunden fein sduberlich vermerkt sind, und fahrt
zum nahen Zuger Kantonsspital. Dort sind bereits mehre-
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re glanzende Spitex-Autos nebeneinander aufgereiht wie
Soldaten beim Morgenappell. Die Fahrerinnen und Fahrer
rollen Wagen voller Mahlzeitenboxen aus der Spitalkiiche
und stapeln diese Boxen sorgfaltig in ihren Kofferraum.
«Dabei muss man sich konzentrieren. Die Box, die ich zu-
erst abliefern muss, sollte ja nicht unter allen anderen lie-
geny, sagt Joshua Weiss lachend.

Kurz darauf ist der 24-Jdhrige mit 25 Boxen lber die Zu-
ger Strassen unterwegs und erzahlt, dass sich die Spitex
Kanton Zug zu Beginn der Covid-19-Pandemie mit einer
stark gestiegenen Anfrage konfrontiert sah (vgl. auch Info-
kasten S. 30). Hinzu kam, dass Fahrerinnen und Fahrer Gber
65 Jahre als Risikopersonen zahlten und nicht mehr einge-
setzt werden durften. Eifrig machten sich die Verantwort-
lichen darum auf die Suche nach neuen Helferinnen und
Helfern. «Weil mein Jura-Studium wegen der Pandemie auf
Eis lag, gab ich dieser Abwechslung zum Nichtstun eine
Chance», berichtet Joshua Weiss. «Und der Nebenverdienst
gefiel mir so gut, dass ich fortan fast jeden Tag fir die Spi-
tex unterwegs war.» Seit ihn sein Studium wieder starker
fordert, arbeitet der Zuger noch zwei- bis fiinfmal pro Wo-
che fir den Frischmahlzeitendienst. Er ist gern mit dem
Auto in seiner Stadt unterwegs, wahrend Musik aus dem
Radio dringt und die Rigi im Sliden imposant in den Mor-
genhimmel ragt. «Und vor allem bedeutet es mir viel, dass
ich die Freude an meiner Arbeit an kranke und betagte Men-
schen weitergeben und ihnen damit ein Lacheln aufs Ge-
sicht zaubern kann.»

Die Leiterin: Vom System des Dienstes

Damit ist geklart, wie Joshua Weiss zur Spitex Kanton Zug
kam - wie die Spitex Kanton Zug zum Frischmahlzeiten-
dienst kam, weiss indes Yvonne Kraft zu berichten. Die
56-jahrige Teamleiterin ist gelernte Hotelfachassistentin
sowie kaufmannische Angestellte und war im KV-Bereich
tatig, bevor sie vor zehn Jahren zur Spitex Kanton Zug
stiess. Bis dahin gab es im Kanton Zug fiir jede Region ei-

DIENSTLEISTUNG
FOKUS

«Das Fahren fiir den
Frischmahlzeitendienst
wird niemals langweilig»

Joshua Weiss, Fahrer

nen eigenen Mahlzeitendienst, fiir den jeweils im regiona-
len Altersheim gekocht wurde. Yvonne Kraft machte sich
vor einem Jahrzehnt an die Zentralisierung dieser Angebo-
te und baute den heutigen Frischmahlzeitendienst als Ge-
meinschaftsprojekt zwischen Zuger Kantonsspital und Spi-
tex auf. Acht von elf Zuger Gemeinden sind dem neuen
Dienst heute angeschlossen.

Wer nun denkt, dass Mahlzeitendienste ungesundes,
liebloses und lauwarmes Essen in geschmackslosen Kunst-
stoffbehaltern ausliefern, der wird in Zug eines Besseren
belehrt. Die Zuger Menis muten an wie diejenigen eines
Gourmet-Restaurants und umfassen beispielsweise
Bio-Bratschnitzel mit Schinken und Rosmarinsauce, Kanin-

Mahlzeitendienst-Partner der Spitex

Durchforstet man die Websites der Spitex-Organisationen schweizweit, wird ersichtlich, dass viele von ihnen einen eigenen Mahlzei-
tendienst betreiben. Ein Grossteil der Spitex-Organisationen verweist jedoch auf einen externen Mahlzeitendienst, oft auf denjenigen
eines Altersheims — oder auf einen Grossanbieter wie die Pro Senectute, mit dem man zusammenarbeitet. Der Mahlzeitendienst von
Pro Senectute, mit dem beispielsweise die Spitex Zirich und Nidwalden kooperieren, heisst «CasaGusto» (www.casa-gusto.ch). Nut-
zerinnen und Nutzer kénnen aus iber 60 Meniis auswéahlen. Die meisten Hauptgerichte kosten knapp 12 bis gut 16 Franken, dazu
kénnen zum Beispiel kleine Desserts, kalte Speisen und Getranke aus dem Migros-Sortiment bestellt werden. Bestellungen sind tele-
fonisch oder online moglich; die auf dem Teller angerichteten Meniis werden an die Wohnungstir geliefert. Ab einem Mindestbestell-
wert von 25 Franken kostet der Versand 8.50 Franken, ab einem Bestellwert von 5o Franken ist er gratis. Die vorgekochten, schockge-
frorenen Gerichte sind 5 Tage haltbar und kdnnen in der Mikrowelle, im Backofen oder im Steamer erwarmt werden. Bei der nachsten
Lieferung nimmt der Lieferant Kiihltasche und Mehrweggeschirr wieder mit. In Bezug auf CasaGusto arbeitet Pro Senectute mit der
Migros-Tochter Bischofszell Nahrungsmittel AG (BINA) zusammen, die das weitgehend identische Sortiment mit dem gleichen Sys-
tem unter dem Namen «Menu Casa» anbietet — ausser, dass hier nur Gber den Webshop bestellt werden kann (www.menu-casa.ch).
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Zuger Kantonsspitals stellen fir jede Kun-
din und jeden Kunden ein massgeschnei-
dertes Menu zusammeny, figt Yvonne
Kraft an. «Dialyse-Patienten erhalten zum
Beispiel keine wassertreibenden Zutaten.
Und wer Miihe mit dem Kauen bekundet,
erhalt seine Bratwurst piriert.»

Weiter sind die Menis des Frischmahl-
zeitendienstes — wie es der Name be-
sagt — frisch. Dies wird einerseits dadurch
garantiert, dass die Spitalkdche mit regio-
nalen und saisonalen Zutaten arbeiten.
«Wir bieten o©kologische Lebensmittel
ohne Konservierungsstoffe an», sagt
Yvonne Kraft. Andererseits wird die Frische
durch das System «Cook and Chill» be-
werkstelligt: Die Mahlzeiten werden am
Vortag vorgekocht und daraufhin auf
3 Grad heruntergekihlt, was Vitalstoffe
erhalten hilft. Am Tag darauf wird das
Ment bis 11.20 Uhr ausgeliefert — anspre-

Ein Beispiel fir ein Menti, das in
Porzellangeschirr angeliefert
wird und auf einer Induktions-
station schonend und einfach

zu Ende gegart wird.
Joshua Weiss bringt eine Mahlzeitenbox

zu seinem Kunden Benedikt Ruhstaller.

chenrollbraten mit Aargauer-Sauce oder einen Poulet-Saft-
braten mit Koriandersauce. Dazu gibt es zumeist eine Ge-
mise-Beilage sowie immer eine Suppe, einen Salat und ein
Dessert. Jeden Tag stehen drei neue Menis zur Auswahl,
wovon eines vegetarisch ist. Zudem besteht freie Kompo-
nentenwahl-die Menis dirfen also nach Belieben «durch-
einandergewirbelt» werden. «Auch Spezialkostmeniis jeg-
licher Art bieten wir an. Die Erndhrungsberaterinnen des

chend angerichtet in Geschirr aus Porzellan. «Dass wir das
Essen nicht heiss verteilen, macht die Auslieferung auch
viel flexibler», erklart die Leiterin.

Jeder Kundin und jedem Kunden stellt der Frischmahl-
zeitendienst kostenlos eine Induktionsstation zur Verfi-
gung. Ein Empfanger braucht seine Mahlzeitenbox bloss auf
diese Station zu stellen und auf deren Knopf zu driicken,
wann immer er dies mochte — und schon gart die Station

Zahlen: Spitex-Mahlzeitendienst in Zug und schweizweit

Die Spitex Kanton Zug zahlt rund 281 Mitarbeitende, darunter 17 fest angestellte Mitarbeitende des Frischmahlzeitendienstes, die
durch g freiwillige Fahrerinnen und Fahrer ergénzt werden. Wie viele Mahlzeitendienste erlebte auch derjenige der Spitex Kanton
Zug wahrend der Corona-Pandemie eine Hochkonjunktur: Es wurde eine Zunahme der Nachfrage um 50 Prozent verzeichnet. Bis
zu 250 Mahlzeiten werden seit Beginn der Pandemie taglich ausgeliefert, durchschnittlich waren es im Jahr 2020 194 Mahlzeiten
pro Tag — das entspricht rund 71 000 Mahlzeiten pro Jahr. Auch Covid-19-Erkrankte hat der Mahlzeitendienst beliefert, unter
strengen Hygienemassnahmen und ohne personlichen Kontakt. Der Kundenstamm umfasste 2020 rund 400 Personen im Kanton
Zug und in der Gemeinde Meierskappel LU. Bei dieser Zahl ist es bis im Mai 2021 geblieben. An 365 Tagen im Jahr fahren derzeit
rund g Fahrerinnen und Fahrer die Mahlzeiten aus.

Zahlen zu den Mahlzeitendiensten aller Spitex-Organisationen werden vom Bundesamt fiir Statistik (BFS) erhoben. Fiir 2020 liegen
sie noch nicht vor, aber es lasst sich folgender Vergleich zwischen 2019 und 2011 ziehen: 222 von 2339 Spitex-Organisationen haben
2019 Mahlzeiten angeboten, was 9,5 Prozent entspricht. 194 dieser 222 Anbieter waren Organisationen der Nonprofit-Spitex. Die
Spitex-Mahlzeitendienste verzeichneten 2019 insgesamt gut 29 200 Klientinnen und Klienten sowie rund 3 125 00oo Mahlzeiten, was
durchschnittlich 107 Mahlzeiten pro Klient entspricht. 2011 boten 278 (davon 257 Nonprofit) von 1424 Spitex-Organisationen einen
Mahlzeitendienst an (19,5 Prozent). Eigene Mahlzeitendienste der Spitex sind demnach klar weniger geworden. 2011 wurden rund

29 700 Klientinnen und Klienten von den Spitex-Mahlzeitendiensten bedient — also beinahe gleich viel wie 2019. Insgesamt wurden
2011 rund 2 996 000 Mahlzeiten von der Spitex ausgeliefert, was 101 Mahlzeiten pro Klient und Jahr entspricht. Obwohl die Zahl der
Spitex-Mahlzeitendienste klar zuriickging, hat die Zahl der ausgelieferten Mahlzeiten demnach zugenommen. 2019 brachten die
Mahlzeitendienste den Spitex-Organisationen einen Ertrag von 46,52 Millionen Franken ein, was 1,7 Prozent ihrer Gesamteinnahmen
entsprach. 2011 waren es 44.18 Millionen Franken und 2,5 Prozent der Gesamteinnahmen. Dies entspricht 2019 einer Einnahme von
knapp 14,90 pro Mahlzeit (2011: 14,70 Franken), wobei nicht aufgefiihrt ist, ob und wie viel die 6ffentliche Hand dazu beisteuerte.
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das Meni in 40 Minuten zu Ende. Ein ausgeklugelter
Schachzug ist, dass zwar die gesamte Box mit allen Gefds-
sen auf die Station gestellt werden kann. Es werden aber
nur diejenigen Lebensmittel erhitzt, welche sich in den spe-
ziell beschichteten Porzellangefdssen befinden. Eine unbe-
schichtete Schale voller Schokocreme und Erdbeeren bleibt
zum Beispiel automatisch kalt. Wer keine Induktionssta-
tion mochte, kann sein Essen auch im Backofen, in der
Mikrowelle oder im Steamer zu Ende garen. Und fiir beson-
ders vulnerable Kunden wie Menschen mit Demenz star-
ten die Spitex-Mitarbeitenden den Induktionsprozess
selbst.

Der Fahrer: Das Ausliefern beginnt
Joshua Weiss bringt 22 bis 34 Boxen pro Arbeitstag zu ihrem
Bestimmungsort und liefert dabei ein kurzes Gespréch uber
Wetter, Weltgeschehen und Gesundheit gleich mit. Manch-
mal wird er sogar fur kleine Handreichungen wie das Offnen
einer Sonnenstore eingespannt. «lch nehme mir gerne Zeit
fur jeden Kunden, der dies mochte», sagt er. Gemeinsam sei
allen Kundinnen und Kunden, dass ihre Dankbarkeit fiir den
Service der Spitex gross ist. Ansonsten seien die Empfanger
der Mahlzeiten hochst unterschiedlich und er habe mit all ih-
ren Eigenheiten umgehen gelernt. «Oft brauche ich zum Bei-
spiel viel Geduld, weil ein Kunde das Klingeln nicht hort oder
verwirrt ist und mir die Tur erst nicht 6ffnet», berichtet er.
Dass sich kein Einsatz wie der andere gestalte, sei glei-
chermassen eine Herausforderung und eine Sonnenseite
seiner Arbeit. «Das Fahren fiir den Frischmahlzeitendienst
wird niemals langweilig», sagt er strahlend. Die positiven
Erlebnisse Giberwiegten dabei klar, aber auch mit traurigen
Momenten misse man umgehen kdnnen. «Als Spitex-Fah-
rer bin ich mit der Verganglichkeit des Lebens konfrontiert
wordeny, sagt der 24-Jahrige. «Eine Kundin erzédhlte mir
zum Beispiel eines Tages, dass ihr Mann in der Nacht ge-
storben sei. Das war eine sehr emotionale Situation.»

Die Leiterin: Teil des Gesamtteams

Dass die Fahrerinnen und Fahrer mit ihren Kunden und Kun-
dinnen sprechen, lachen oder auch einmal trauern — dies
unterscheide den Frischmahlzeitendienst der Spitex Kan-
ton Zug von vielen anderen Angeboten in der Branche, ist
Yvonne Kraft Gberzeugt. «Wir liefern die Mahlzeiten nicht
in aller Eile ab, sondern interessieren uns stets fiir unser Ge-
genliber.» Dieser regelmdssige soziale Kontakt hat nicht
«nur» die Funktion der Aufheiterung fiir die Kundinnen und
Kunden. Die Spitex bemerkt dadurch auch, wenn es jeman-
dem nicht gut geht. Aufféllige Beobachtungen halten die
Mitarbeitenden in der Pflegeplanung fest und besprechen
sie gegebenenfalls mit ihren Kolleginnen und Kollegen der
Pflege. «Durch dieses System kann die Spitex jeder Kundin
und jedem Kunden frithzeitig Unterstiitzung anbieten, wenn
sie diese bendtigen», sagt Yvonne Kraft. Der Frischmahl-
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Zusammen.»

Yvonne Kraft, Leiterin Frischmahlzeitendienst

zeitendienst wirkt also nicht nur praventiv, weil er mit re-
gelmadssigen und ausgewogenen Mahlzeiten einer Mange-
lerndhrung entgegenwirkt. Er hilft auch dabei,
gesundheitliche und anderweitige Probleme ebenso friih-
zeitig zu erkennen wie Notfélle: Kann ein Kunde bis
12.30 Uhr weder angetroffen noch telefonisch erreicht wer-
den, dann informiert die Spitex seine Angehdrigen oder Ret-
tungskrafte. Der «Mabhlzeitendienst mit viel Menschlich-
keit» lasst die Spitex aber auch im besten Licht erscheinen.
«Das ist wichtig, weil die Mahlzeiten oft die erste Spi-
tex-Dienstleistung sind, die in Anspruch genommen wird.
Damit ist der Mahlzeitendienst gewissermassen die Ein-
trittspforte fiir die gesamte Spitex», erklart Yvonne Kraft.

Das kulinarische Angebot der Spitex Kanton Zug erfillt
also mehrere gewichtige Funktionen. Glaubt man verschie-
denen Presseartikeln, droht sich die Spitex damit aber in Un-
kosten zu stiirzen: Der einstige «Boom-Markt» der Mahlzei-
tendienste sei fir viele Anbieter unrentabel geworden. Dies
unter anderem, weil Fertigmahlzeiten und kostenlose Lie-
ferdienste von Grossverteilern fur die Spitex-Angebote eine
grosse Konkurrenz darstellten. Der Mahlzeitendienst der Spi-
tex Kanton Zug widerlegt diese Aussage, schreibt er doch ei-
nen kleinen Gewinn. Dem «Nonprofit-Prinzip» widerspricht
dies laut Yvonne Kraft nicht, weil der Gewinn sogleich wie-
der in den Dienst selbst investiert wird. «Ohne Investitio-
nen kann sich ein Mahlzeitendienst nicht weiterentwickeln,
und ein statischer Mahlzeitendienst hat keine Zukunft», sagt
sie. Eine Spitex-Organisation misse einerseits einen grossen



DIENSTLEISTUNG SPITEX MAGAZIN 3/2021 | JUNI/JULI
FOKUS

tex Kanton Zug frisches Brot in ihr Sortiment auf, als
die Kundinnen und Kunden dies zu Beginn der Pande-
mie winschten. «Inzwischen liefern wir 400 bis
600 Brotchen pro Monat aus und werden dieses belieb-

te Angebot beibehalten», erklart Yvonne Kraft.
Finanziell tragbar ist der Zuger Frischmahlzeitendienst
unter anderem auch, weil rund ein Drittel der 26 Fahre-
rinnen und Fahrer freiwillige Mitarbeitende sind. Und weil
die Gemeinden den Dienst dank seiner sozialen und ge-
sundheitsférdernden Funktion mit g Franken pro Mahlzeit
subventionieren: Eine Mahlzeit kostet eigentlich 25 Fran-
ken, wovon der Kunde nur 16 bezahlt. Diese Subventionie-
rung hat nun aber zur Folge, dass die Dienstleistung nicht
von jedermann in Anspruch genommen werden darf. Vor
allem im Falle von jiingeren Menschen, die zum Beispiel im
Wochenbett oder nach einem Unfall vom Dienst profitieren

Monika und André Barth sind Stammkunden. wollen, muss der Bedarf durch ein &rztliches Attest ausge-

«Am Mabhlzeitendienst der Spitex gibt es wirklich tiberhaupt wiesen werden.

nichts auszusetzen», sagt André Barth.

Der Fahrer: Auch an Festtagen unterwegs

Verfligbar ist der Dienst an 365 Tagen pro Jahr, und so
hat Joshua Weiss auch an Weihnachten und Silvester ge-
arbeitet. «Es war schon, dass ich an den Festtagen ein
personlicher Kontakt fiir Kundinnen und Kunden sein
konnte, die uns auch an diesen besonderen Tagen bend-

Kundenstamm erreichen oder halten. «Denn nur mit einer
gewissen Grosse kann die Spitex ein Angebot bieten, das fiir
sie selbst und fiir ihre Kunden attraktiv und 6konomisch ist.»
Andererseits misse das Angebot laufend an die sich veran-
dernden Bedirfnisse angepasst werden. So nahm die Spi-

«Mahlzeitendienst andersrum»»: Das Beispiel Spitex Schwarzenburgerland

Gesellschaft ist fir die meisten Menschen im Allgemeinen von grosser Bedeutung, und Studien belegen, dass Gesellschaft beim
Essen dazu fiihrt, dass Menschen mehr Kalorien zu sich nehmen. Damit ihre Klientinnen und Klienten nicht immer allein essen
missen, hat die Spitex Schwarzenburgerland BE vor einigen Jahren gewissermassen einen «Mahlzeitendienst andersrum» in ihr
Angebot aufgenommen: Sie bietet nicht nur einen Mahlzeitendienst an, sondern auch Mahlzeiten in Altersheimen — und sie organi-
siert einen Fahrdienst zu ebendiesen Mahlzeiten fir Klientinnen und Klienten, die nicht mobil sind. Die Klienten werden also zur
Mahlzeit gebracht statt die Mahlzeit zum Klienten.
Die Spitex Schwarzenburgerland kann dieses Angebot besonders unkompliziert anbieten, weil die Spitex-Organisation mit Sitz in
Schwarzenburg BE ein Unternehmen des Gemeindeverbandes Pflege und Betreuung Schwarzenburgerland (PBSL) ist. Diesem sind
auch eine Tagesstatte fiir Senioren, drei Alters- und Pflegezentren sowie Seniorenwohnungen angeschlossen. «Das Angebot der
Mahlzeiten im Heim ist eine wertvolle Alternative zum Mahlzeitendienst», erklart Katharina Staufer. Die langjéhrige Leiterin der
Spitex Schwarzenburgerland ist Ende Mai in Pension gegangen, hat dem «Spitex Magazin» aber kurz davor noch Auskunft tiber das
Angebot erteilt. Dieses wurde auch deswegen ins Leben gerufen, weil ltere Menschen die Heime durch die Mahlzeiten vor Ort auf
positive Art und Weise kennenlernen, was einen allfélligen Eintritt in Zukunft einfacher macht. «Das Heim ist dadurch nicht mehr
das Schreckgespenst, welches es fiir manche Menschen ist», erklart Katharina Staufer.
Die rund 45 Mitarbeitenden der Spitex werben bei ihren 180 bis 200 Klientinnen und Klienten aktiv fiir das Angebot, «besonders
bei einsamen Menschen, denn Einsamkeit ist leider eine zunehmende Realitdt», wie Katharina Staufer sagt. Man wolle den Mahl-
zeitendienst und die Mahlzeiten im Heim allerdings keinesfalls gegeneinander ausspielen. «Welches Angebot fiir einen Menschen
wann das richtige ist, hangt stark von seiner Situation und seinen Wiinschen ab.» Besonders gern machen Personen vom Angebot
Gebrauch, deren Angehérige im Heim leben. Und auch von den Bewohnerinnen und Bewohnern der Seniorenwohnungen des
PBSL wird das Angebot rege genutzt — weil das betreute Wohnen an das Pflegezentrum Schwarzenburg angeschlossen ist, brauchen
sie hierfir nur einige Schritte zu gehen. «Diese Klientinnen und Klienten sitzen oft fréhlich an einem Tisch zusammen», berichtet
Katharina Staufer. In den beiden kleineren Heimen werde das Angebot seltener genutzt. «Aber ich weiss zum Beispiel von einem
Herrn, der regelmassig im Alters- und Begegnungszentrum Riffenmatt zu Mittag isst — und dies mit grosser Freude, weil er nun

beim Essen nicht mehr allein sein muss.»
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tigten — in manchen Fallen der einzige Kontakt», sagt er.

Wer mit Joshua Weiss in der Stadt Zug unterwegs ist,
bemerkt schnell, dass der 24-)ahrige dort bekannt ist wie
der sprichwértliche bunte Hund. Dies ist damit zu erkla-
ren, dass er bis vor Kurzem als Zuger Gemeinderat tatig
war, in der Pfadi und in drei Musikvereinen aktiv ist und
2019 in der Sommerserie «Die Gartenbauer aus Oberwil»
des Schweizer Fernsehens zu sehen war. «Meine Kundin-
nen und Kunden fragen mich heute noch regelmassig, wie
es meinem Garten gehtw», erzdhlt er schmunzelnd. Dann
verstaut er eine Mahlzeitenbox vom Vortag, die ihm eine
altere Frau Ubergeben hat, im Kofferraum und notiert auf
seiner Liste, dass ebendiese Kundin am kommenden Tag
erst ab 10 Uhr zu Hause ist. «Wir sind flexibel und kénnen
den Tourenplan noch d@ndern», sagt der Spitex-Mitarbei-
tende, der die Halfte seiner Einsatzzeit im Biro tatig ist und
dort zum Beispiel die wdchentlichen Menii-Bestellungen
verarbeitet.

Die Leiterin: Der Dienst entwickelt sich weiter
Die Zahl dieser Bestellungen wachst nicht nur wegen der
Corona-Pandemie stetig. «Weil immer mehr Menschen
trotz Krankheit oder Beeintrachtigung zu Hause wohnen
konnen und wollen, wird die Nachfrage nach flexiblen und
guten Mahlzeitendiensten immer weiter steigen», ist
Yvonne Kraft Giberzeugt. Auch der Kundenstamm des Zuger
Frischmahlzeitendiensts wachst fortlaufend und umfasst
inzwischen sogar Personen in der luzernischen Gemeinde
Meierskappel. Eine Marktanalyse zeigte zudem, dass ein
Ausbau des Angebots dem Frischmahlzeitendienst weiter
Aufwind verleihen dirfte. Es ist geplant, dass ab Ende Juni
2021 sollen jeden Tag drei zusatzliche Wahlméglichkeiten
auf dem Meniplan stehen. Angeboten wird dann zum Bei-
spiel auch ein «Café complet» oder eine Wahe.
Erleichtert werden diese zusatzlichen Wahlmoglichkei-
ten durch die Digitalisierung, welche die Administration
derzeit durchlauft. Arbeitsplan und Tourenplanung werden
in Balde digital zur Verfligung stehen, und der Mahlzeiten-
dienst erhalt eine neue Website, Giber die Bestellungen vor-
genommen werden kénnen. Diese Modernisierung macht
die Prozesse effizienter und flexibler — und sie wird sicher-
lich nicht die letzte Weiterentwicklung sein. «Die Gastro-
nomiebranche entwickelt sich rasant, und darum wird sich
auch unser Angebot laufend weiterentwickeln», sagt
Yvonne Kraft. «Gleich bleiben wird dabei aber immer, dass
uns das Wohlbefinden unserer Kundinnen und Kunden am
Herzen liegt. Wir liefern Nahrung fiir Magen und Seele.»

Der Fahrer: Zufriedene Kundinnen und Kunden

Im Herbst 2021 wird Joshua Weiss ein Austauschjahr in
England antreten und der Spitex nicht mehr zur Verfligung
stehen. Bis dahin ist er allerdings weiterhin gerne «Teil des
grossartigen Spitex-Teams», wie er auf dem Weg zur Woh-
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nung von Benedikt Ruhstaller versichert. Der 89-)ahrige
lasst sich sechsmal pro Woche eine Mahlzeit liefern, seit
seine Frau vor rund drei Jahren gestorben ist. Am Sonntag
ist er jeweils bei seiner Tochter zu Gast. «Ich bin froh, dass
es diesen Dienst gibt», sagt Benedikt Ruhstaller. Ihm ge-
falle die grosse Abwechslung und er probiere auch gern
exotische Gerichte, nur das Vegi-Meni wéhle er niemals.
Der Frischmahlzeitendienst habe ihm das beste Bild der
Spitex vermittelt, betont der 89-Jahrige beim Abschied und
fligt lachelnd an: «Dennoch hoffe ich natirlich, dass ich
die Pflege der Spitex noch lange nicht brauche.»

Auch das Ehepaar Monika und André Barth Kurz be-
grisst Joshua Weiss an diesem Morgen fréhlich. «Wir ha-
ben den Frischmahlzeitendienst ausprobiert, als ich vor
rund zwei Jahren mein Bein gebrochen habe», berichtet die
78-Jahrige. Als der Knochen geheilt war, wollte das Ehe-
paar den Dienst nicht mehr missen. «Ich war friiher voll
arbeitstatig und habe dennoch jeden Tag fiir meinen Mann
gekocht oder vorgekocht», erzahlt sie. Darum habe sie erst
das schlechte Gewissen geplagt, als sie dieser Aufgabe
nicht mehr taglich nachkam. «Ich bestand aber darauf, dass
wir diese Hilfe durch die Spitex annehmen, um meine Frau
zu entlasten», erklart ihr 77-jdhriger Mann. Inzwischen
konnen es beide geniessen, dass sie frische Mahlzeiten mit
dem anfanglich erwdhnten Knopfdruck auf den Tisch zau-
bern kénnen. «Auch die Fahrerinnen und Fahrer sind alle-
samt freundlich», sagt André Barth, nickt Joshua Weiss la-
chelnd zu und fiigt abschliessend an: «Am Mahlzeitendienst
der Spitex gibt es wirklich iberhaupt nichts auszusetzen.»

Kathrin Morf

Die Spitex Kanton Zug istimmer auf der Suche nach freiwilligen
Fahrerinnen oder Fahrern fiir den Frischmahlzeitendienst. Wer
sich fiir dieses Engagement oder fiir das Angebot des Dienstes
interessiert, erfahrt mehr unter: www.spitexzug.ch/fmz
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Ein Projekt in Uri setzt sich

fiir eine bessere Zahngesundheit
von alteren Menschen ein.

Foto: Getty Images

Bei der Zahngesundheit

Schlechte Zahne im Alter beeintrachtigen die Gesundheit. Dennoch sind sie
ein verkanntes Problem. Der Verein Labucca hat in einem Pilotprojekt unter
Mitwirkung der Spitex die zahnmedizinische Versorgung von pflegebediirftigen
Menschen in Kanton Uri untersucht und mit der Studie «GeriaDent» wissen-
schaftlich evaluieren lassen.

Unser Mund ist eine Kérperéffnung und damit eine Ein-
trittspforte fir Viren und Bakterien. Sie vermehren sich,
falls man seine Zdhne nicht regelmadssig reinigt. Gelangen
die Bakterien und Viren vom Mund Gber die Blutbahn zum
Herz und zur Lunge, kdnnen sie einen Herzinfarkt, einen
Schlaganfall oder eine Lungenentziindung auslésen. Eine
schlechte Mundgesundheit kann ausserdem die Kaufahig-
keit so stark beeintrachtigen, dass Menschen weniger es-
sen und auf Dauer mangel- oder unterernahrt sind.

Im Alter nehmen die Zahnarztbesuche ab

Obwohl diese Zusammenhénge bekannt sind, fristet die
Mundhygiene im Alter ein Schattendasein. Wahrend Men-
schen ab 65 Jahren ihre Hauséarztin und ihren Hausarzt 6f-
ter aufsuchen, nehmen ihre Besuche in Zahnarztpraxen ab.
Dies wirkt sich negativ auf ihre Zahngesundheit aus. Griin-
de fiir die Vernachlassigung der Mundhygiene gibt es etli-
che. Dies zeigt die Begleitevaluation zum Pilotprojekt «Mo-

bile zahnmedizinische Versorgung fiir pflegebediirftige
Menscheny, das im Kanton Uri durchgefiihrt wurde. So
wird wegen der zunehmenden Gebrechlichkeit der Besuch
beim Zahnarzt oder der Zahnarztin immer beschwerlicher.
Im bergigen Uri ist dies noch ausgepragter als anderswo,
damanche Menschen nur mittels Seilbahn Zugang zu &rzt-
licher Infrastruktur haben. Ausserdem fiirchten sich viele
vor hohen Behandlungskosten. Gleichzeitig ist alteren
Menschen die Bedeutung der zahnarztlichen Vorsorgeun-
tersuchungen zu wenig bewusst, da viele Prothesen tragen
und deshalb nur noch wenige eigene Zdhne besitzen. Doch
nicht nur die Besuche in der Zahnarztpraxis werden selte-
ner, auch die eigene Mundhygiene verschlechtert sich. Dies
ist der beeintrachtigten Feinmotorik geschuldet, die das
Z3dhneputzen im Alter erschwert.

Bei pflegebediirftigen Menschen wird die Zahnhygiene
ebenfalls eher stiefmitterlich behandelt. «Wir erheben die
Zahngesundheit zwar im interRAI HCsawe:. Dies tun wir je-
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doch nur bei Klientinnen und Klienten, die wir ldnger als
drei Monate behandeln. So schlipfen viele durchs Netz»,
sagt Anita Gisler, Teamleitung Pflege bei der Spitex Uri. Weil
sie ihre Auftrage vom Spital oder dem Hausarzt bezie-
hungsweise der Hausarztin erhielten, liege der Schwerpunkt
der Behandlung zudem auf anderen Bereichen als der
Mundhygiene. «Hinzu kommt, dass unsere Klientinnen und
Klienten sehr zurlickhaltend sind, wenn es um ihren Mund
geht. Er ist fur sie ein intimer Ort, und sie scheuen sich, uns
Einblick zu gewdhren. Zuweilen schamen sie sich sogar»,
sagt Anita Gisler. Und von sich aus wiirden die Klientinnen
und Klienten die Spitex kaum je auf ihre Mundgesundheit
ansprechen. «Dies, weil sie die Spitex ganz einfach nicht mit
Z3hnen in Verbindung bringen», vermutet Anita Gisler.

Pilotprojekt mit 56 Teilnehmenden

Das Pilotprojekt «Mobile zahnmedizinische Versorgung fiir
pflegebedirftige Menschen» und dessen Studie «Geria-
Dent» gehen auf eine Initiative des Vereins Labucca zuriick,
der von Eric Schirrmann gegriindet wurde. Am Projekt be-
teiligt waren Urner Zahnarztinnen und Zahnarzte, darun-
ter auch der Kantonszahnarzt Thomas von Wyttenbach.
Sie haben die zahnmedizinischen Untersuchungen und
Behandlungen durchgefiihrt. Die wissenschaftliche Aus-
wertung lag beim Institut fir Hausarztmedizin & Commu-
nity Care Luzern. Interface Politikstudien Forschung Bera-
tung hat die Erkenntnisse in einer Begleitevaluation
zusammengefasst. Finanziert wurde das Pilotprojekt von
der Age-Stiftung, die dafiir 165 0oo Franken sprach, von
der Beisheim-Stiftung und vom Kanton Uri.

Das Pilotprojekt sah zunachst vor, Menschen die Teil-
nahme an der Studie anzubieten, welche zwischen Mai
2018 und April 2019 neu in ein Alters- oder Pflegeheim ein-
traten oder neu Unterstiitzung durch die Spitex erhielten.
Die Grosse der Gruppe wurde auf rund 250 Personen ge-
schatzt. Im Gegenzug fiir die Teilnahme erhielten die Be-
troffenen eine kostenlose professionelle Zahnreinigung
und individuelle Mundpflegeempfehlungen. Als Tir6ffner
fungierten die Mitarbeitenden der Spitex Uri sowie der
Alters- und Pflegeheime im Kanton. Sie machten das An-
gebot bei Neueintretenden bekannt und stellten den Kon-
takt zur Projektleitung her.

Mit der Rekrutierung der Studienteilnehmenden haper-
te es aus verschiedenen Griinden. Die Spitex-Mitarbeiten-
den stellten fest, dass das Befundungsformular viel zu auf-
wendig war. Zudem befanden sich ihre neuen Klientinnen
und Klienten an einem Punkt im Leben, an dem Mund-
gesundheit eine untergeordnete Rolle spielte. «Wer nach
einem Spitalaufenthalt unsere Unterstiitzung benétigt, hat
den Kopf nicht frei fiir zusatzliche Untersuchungen», sagt
Anita Gisler. In den Alters- und Pflegeheimen war die Situ-
ation ahnlich. So kam es, dass vier Monate nach Beginn der
Studie erst sechs Teilnehmende gefunden worden waren.
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Anita Gisler, Spitex Uri

Projektleiter Eric Schirrmann weitete die Studienteil-
nahme deshalb auf alle Bewohnerinnen und Bewohner von
Alters- und Pflegeheimen sowie auf alle Spitex-Klientinnen
und -Klienten aus. Zudem wurde das Befundungsformular
vom Wiinschbaren aufs Notwendige gekiirzt. Mit diesen
und weiteren Massnahmen gelang es, insgesamt 56 Pati-
entinnen und Patienten fiir die Studie zu gewinnen. Neun
von ihnen kamen uber die Spitex Uri dazu.

Viele Menschen mit unbehandelter Karies

Die Studie ergab, dass mehr als 5o Prozent der Teilneh-
menden unbehandelte Karies aufwiesen. Besonders vie-
le von Karies betroffene Zahne hatten jene, die in einem

Anbieter von mobiler Zahnmedizin

Mobile Zahnmedizin bietet zum Beispiel das Zentrum fiir Zahnmedi-
zin der Universitat Ziirich an. Es ist seit 1999 im Kanton Zirich mit
der mobilen Zahnklinik mobiDent™ unterwegs. Die Zahnarztinnen und
Zahndrzte machen Hausbesuche in Pflege- und Alterszentren sowie in
Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen: www.altadent.ch

Der Verein Labucca (vgl. Bericht zu diesem Infokasten) fihrt auf sei-
ner Website eine Liste mit Zahnarztinnen und Zahnarzten sowie mit
Dentalhygienikerinnen und Dentalhygienikern aus der ganzen
Schweiz, die Behandlungen daheim anbieten: www.labucca.ch
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Alters- oder Pflegeheim lebten. Ihre Mundhygiene war
ungeniigend, obwohlsie ihre Zahne beziehungsweise ihre
Prothese zweimal tdglich reinigten. Die Studienteilneh-
menden, die noch zu Hause lebten, putzten ihre Zdhne
im Schnitt nur einmal taglich. Dennoch schnitten sie
punkto Mundhygiene besser ab. Eine mogliche Erkldrung
dafiir kdnnte der grosse Altersunterschied zwischen den
beiden Gruppen sein: Die Bewohnerinnnen und Bewoh-
ner der Alters- und Pflegeheime waren im Schnitt
86 Jahre alt, wahrend das Durchschnittsalter der zu
Hause lebenden Studienteilnehmenden 76 Jahre betrug.
Insgesamt besassen 91 Prozent der Teilnehmenden eine
herausnehmbare Prothese.

Jedes Alters- und Pflegeheim neu mit eigenem
Zahnarzt

Die Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt und der Studie haben
bei den Beteiligten bereits erste Wirkung gezeigt. «Uns ist
bewusst geworden, wie wichtig Zahngesundheit ist. Wir ma-
chen unsere Klientinnen und Klienten auf deren Bedeutung
aufmerksam. Dies tun wir laufend, falls wir bei unseren Be-
suchen einen Bedarf feststellen, spatestens aber bei einem
Befund mittels interRAI HCswue:. Falls nétig, nennen wir un-
seren Klientinnen und Klienten Zahnérzte, die Hausbesuche
macheny, sagt Anita Gisler. Zahnhygienische Leistungen wie
das Reinigen von Prothesen und Mundpflege nehmen die
Spitex-Mitarbeitenden selbst vor. Die Verrechnung erfolgt
gemdss Krankenversicherungsgesetz (KVG).

Fiir die Bewohnerinnen und Bewohner von Alters- und
Pflegeheimen hat sich die Situation ebenfalls verbessert.
Thomas von Wyttenbach hat die Alterszahnmedizin im
Kanton Uri neu organisiert und jedem Heim einen Zahnarzt
oder eine Zahndrztin zugewiesen. Sie sind fur die Organi-
sation der zahnmedizinischen Kontrollen und Behandlun-
gen der Bewohnerinnen und Bewohner verantwortlich und
fiihren auf Wunsch eine Eintrittsuntersuchung durch. «Die
Idee dahinter ist, dass die Bewohnerinnen und Bewohner
mindestens einmalim Jahr zahnarztlich untersucht werden,
so wie dies bei Schulkindern iblich ist. Die freie Zahnarzt-
wahl bleibt natiirlich bestehen. Die Bewohnerinnen und Be-
wohner kénnen sich weiterhin vom eigenen Zahnarzt oder
der eigenen Zahnarztin behandeln lassen», sagt Thomas
von Wyttenbach. Die Dentalhygiene in den Heimen neh-
men drei Prophylaxe-Assistentinnen vor, die an der Univer-
sitat Zurich in der Alterszahnpflege geschult und auf ihren
Einsatz im Altersheim vorbereitet worden sind.

Labucca als Initiator der Studie spielt weiterhin eine ak-
tive Rolle in der mobilen zahnmedizinischen Versorgung
pflegebediirftiger Menschen in Uri. Sie treibt die Vernet-
zung der Akteure voran und stellt die mobile Einheit zur
Verfugung, mit der die zahnédrztlichen Untersuchungen und
dentalhygienischen Behandlungen gemacht werden. Da-
mit pflegebediirftige Menschen vom Angebot erfahren, hat
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Thomas von Wyttenbach, Kantonszahnarzt

sie zudem eine Informationsbroschiire erstellt. Verteilt

wird diese (iber die Spitex Uri und die Alters- und Pflege-

heime. Langfristig strebt Labucca eine schweizweite zahn-
medizinische Versorgung von pflegebediirftigen Menschen
an. Die nachsten Kantone, in denen der Verein aktiv wird,
sind Schwyz, Zirich und Solothurn.

Karin Meier

Die 52-seitige Begleitevaluation zum Pilotprojekt kann auf

der Website der Age-Stiftung, age-stiftung.ch, herunterge-
laden werden.

Pilotprojekt fiir Spitex-Mitarbeitende

Auch anderswo gibt es Projekte zur Zahngesundheit mit Beteiligung
der Spitex: Der Verein Aktion Zahnfreundlich Schweiz und Vitamin-
texte fiihren in den beiden Kantonen Basel-Stadt und Basel-Land-
schaft ab diesem Herbst das Pilotprojekt «minimal einmals» durch.
Spitex-Mitarbeitende und weitere Pflegefachpersonen werden zur
Mundgesundheit, zur bedarfsgerechten Erndhrung fir altere Men-
schen und zur téglichen Pflege des Mundraums geschult. Konzipiert
wurden die Schulungen in Kooperation mit dem Verband Swiss Den-
tal Hygienists. Das Projekt wird unter anderem von Gesundheitsfor-
derung Schweiz finanziell unterstiitzt und soll spater auf andere Kan-
tone ausgeweitet werden. www.zahnfreundlich.ch
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Hermize Islami hat den Quereinstieg
zur Pflegeassistentin APB geschafft
und freut sich iiber ihre neue Arbeits-

stelle bei der Spitex RegioWitten-
bach. Bild: Beatrix Bachtold

dannt mit

dem RAV zusammen

Im Kampf gegen den Pflegekraftemangel hat die Spitex RegioWittenbach SG
in Zusammenarbeit mit anderen Organisationen innerhalb eines Jahres ein
neuartiges Ausbildungsprogramm fiir Neu- und Quereinsteiger auf die Beine
gestellt — mit Erfolg: Im Mai 2021 erlangte die erste Teilnehmerin nach
26-wochiger Ausbildung das Zertifikat «Assistenz Pflege und Betreuung APB»,
und damit eine Festanstellung als Pflegeassistentin bei der Spitex.

Die erste frischgebackene Pflegeassistentin APB, die im
Rahmen des neuen Ausbildungsprogramms vom regiona-
len Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) an die Spitex Re-
gioWittenbach SG vermittelt und dort geschult worden ist,
heisst Hermize Islami. Die heute 34-Jahrige startete beruf-
lich im Detailhandel und arbeitete spater neun Jahre lang
als Sterilisationsassistentin im Kantonsspital St.Gallen. Die
Arbeit bereitete ihr Freude, aber mit der Zeit liess sich die-
se nicht mehr so gut mit ihrer Rolle als Mutter zweier Kin-
der im Primarschulalter vereinbaren. Auf der Suche nach
einer flexibleren Arbeitszeitgestaltung kontaktierte sie das

RAV - mit dem Resultat, dass man sie im Herbst 2020 auf
die neue Moglichkeit eines Einsatzprogramms bei der Spi-
tex RegioWittenbach aufmerksam machte. Diese hatte ge-
rade im Verbund mit dem Alterszentrum Kappelhof AG und
der Ostschweizer Blindenfiirsorgestiftung «Obvita/brugg-
walds1» das neue Arbeitsintegrationsprogramm lanciert,
um dem Pflegekraftemangel entgegenzuwirken.

«Die Idee, bei der Spitex zu arbeiten, gefiel mir sofort.
Als meine Mutter vor einiger Zeit an Krebs erkrankte, lern-
te ich die Nonprofit-Spitex von ihrer besten Seite kennen.
Die sehr kompetenten Mitarbeitenden kamen zu ihr nach
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Hause, verabreichten Medikamente, halfen bei der Kérper-
pflege und standen auch mir mit Rat und Tat zur Seite. Das
machte mir grossen Eindruck», berichtet sie riickblickend.
Inzwischen ist Hermize Islami nach einem 6-monatigen
Praktikum und einer berufsbegleitenden Ausbildung am
Berufs- und Weiterbildungszentrum fiir Gesundheits- und
Sozialberufe St.Gallen (BZGS) selbst geschatzte Mitarbei-
terin im Spitex-Team. «Wenn mir das damals jemand ge-
sagt hatte, hatte ich es nicht geglaubt», erzdhlt sie. Die Ar-
beit bei der Spitex RegioWittenbach macht ihr Freude. «Sie
bringt Abwechslung und ist sinnvoll. Die Klientinnen und
Klienten sind alle sehr nett und haben mich sofort gut auf-
genommen. Gerade bin ich auf dem Weg zu einer alteren
Dame, der ich nach einer Operation Augentropfen verab-
reiche», sagt die St.Gallerin, wéhrend sie sich in Spitex-Klei-
dung und mit Spitex-Rucksack auf den Weg macht. Sie be-
sitzt den Fihrerschein und nimmt das Auto direkt vor dem
Stutzpunkt. Hermize Islami wirkt routiniert, obwohl sie
erstim November 2020 ihren allerersten Einsatz hatte. Die
ersten Wochen beschrankte sie sich aufs Zuschauen, aber
schon nach vier, fiinf Wochen fiihrte sie — unter Anleitung
einer erfahrenen Spitex-Mitarbeiterin — die ersten Arbei-
ten selbststandig durch.

Sicherheit erlangte sie auch durch die begleitende Aus-
bildung in der Berufsschule. Hier wurde sie in Online-Mo-
dulen mit den Grundbegriffen der Pflege vertraut gemacht.
Aufdem Lehrplan standen Themen wie Kérperpflege, Kom-
munikation, Krisen- und Notfallsituationen sowie Demenz.
Hermize Islami lernte auch die verschiedenen Hilfsmittel
wie zum Beispiel Inkontinenzprodukte kennen und anwen-
den. Seit April 2021 absolviert sie einzelne Einsatze allei-
ne, ab Juni 2021 wird sie fest angestellt sein. Nicht nur Her-
mize Islami flhlt sich total wohl in ihrem neuen Beruf.
«Auch meine Tochter Sumeja und mein Sohn Ardit finden
es spannend. Sie haben viele Fragen und freuen sich auf
den Zukunftstag am 1. November 2021. Sie wollen mich
dann begleiten —und wer weiss, vielleicht ist das ja ihr Start
in einen Beruf im Gesundheitswesen», sagt sie.

Neu- und Quereinsteiger beim RAV gefunden

Schon seit langerer Zeit spiirt die Spitex RegioWittenbach
wie viele Unternehmen der Alters- und Gesundheitsbran-
che den Fachkréftemangel. Gleichzeitig verbuchen die Re-
gionalen Arbeitsvermittlungszentren Stellensuchende, die
sich zwar eine Tatigkeit im Pflegebereich vorstellen kénn-
ten, aber nicht gentigend Fachkompetenz fiir diese Aufga-
be mitbringen. Es war deshalb eine naheliegende Idee, dass
sich die Spitex RegioWittenbach mit dem RAV in Verbin-
dung setzte. Doch so einfach, wie sich dies hier liest, war
das Unterfangen dann doch nicht. Alle Beteiligten waren
sichzwareinig, dass es eine prima Sache seiund schlussend-
lich fur alle ein Gewinn. Aber bevor die verschiedenen
Interessen und Vorstellungen, Ziele und Moglichkeiten

abgeglichen waren, brauchte es viele Gesprache und Ab-
klarungen. Die grésste Knacknuss war die Abgleichung der
Begriffe, damit diese schlussendlich mit der Terminologie
des RAV kompatibel waren. So spricht man beim RAV bei-
spielsweise nicht von einem Praktikum, sondern von ei-
nem Einsatzprogramm. Und noch etwas ist wichtig: Das
RAV als Tragerin des Arbeitsintegrationsprojekts tber-
nimmt die Kosten nur, wenn auch eine Festanstellung in
Aussicht ist.

Erfolgsquote 100 Prozent

Wenn Stefanie Maselli, Geschéaftsfithrerin der Spitex
RegioWittenbach, zuriickblickend erzdhlt, so spiirt man,
dass dieses neu erarbeitete Konzept, so wie sie es jetzt auf
20 gedruckten Seiten in ihren Handen halt, eine schwieri-
ge Geburt war. Aber eben - sobald das Kind in trockenen
Tichern liegt, sind die Wehen fast vergessen. Fakt ist: Das
bewahrte, tragfahige Konzept, so wie es jetzt vorliegt,
konnte von anderen Spitex-Organisationen Gibernommen
werden. «Das ist auch der Grund, warum wir jetzt damit
an die Offentlichkeit gehen. Wir freuen uns wirklich sehr,
dass wir den ersten Durchlauf erfolgreich abschliessen
konnten. Ab 1.]Juni 2021 arbeitet die erste auf diese Wei-
se rekrutierte und ausgebildete Pflegeassistentin APB in
unserem Teamy, sagt Stefanie Maselli erfreut. «Im Allein-
gang ware das aber nicht moglich gewesen. Es braucht dazu

Stefanie Maselli, Geschéaftsfiihrerin Spitex RegioWittenbach



Stadt Ziirich
Schulungszentrum Gesundheit

Mit Fort- und

im Arbeitsfeld Spitex
WE ITE R Mehr unter: www.stadt-zuerich.ch/sgz
KO M M E N Wir bilden. Spitex-Skills.

Weiterbildungen

SGZ Campus

heimelig

betten

PFLEGE - KOMFORT EI E

8280 Kreuzlingen

Tel. % 071 672 70 80 365 Tage erreichbar .El www.heimelig.ch Vermietung und Verkauf von Pflegebetten

Im Alter zu Hause leben

Heimelig Betten mochte, dass Sie sich
zuhause fiihlen. Wir beraten Sie gerne und
umfassend und tibernehmen die erforderli-
chen administrativen Aufgaben mit den
Kostentragern. Heimelig Betten liefert
schnell und zuverldssig, damit Sie lhren

Alltag zuhause weiterhin geniessen kdnnen.

Jardusch

Unterstiitzung fur Ihren Pflegeauftrag

Berufskieiderservice fiir
Spitex-Organisationen

www.bardusch.ch

Hygienisch. Sicher.
Wirtschaftlich.

Stehen Textilien, Service und Kosten im Einklang?

Nehmen Sie noch heute Kontakt auf: info@bardusch.ch oder 061 385 12 12 4056 Basel

bardusch AG
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einen Ausbildungsverbund aus dhnlichen, aber von den An-
forderungen her doch ganz unterschiedlichen Betrieben als
potenzielle Arbeitgeber. Diese kénnen dann geeigneten
Kandidatinnen und Kandidaten, die Anspruch auf RAV-Leis-
tungen haben, geméss den ganz individuellen Vorausset-
zungen eine Arbeitsstelle in einer zukunftstrachtigen Bran-
che ermoglichen», sagt sie.

Stefanie Maselli ist sich bewusst, dass sich mit diesem
Programm nicht direkt eigentliche Fachkrafte generieren
lassen. Das erlangte Zertifikat entspricht vom Lerninhalt
ungefdhr dem einer Pflegehelferin SRK. «Aber wir férdern
Menschen, die in der Pflege arbeiten kénnen und méch-
tenx, sagt sie und zieht auch gleich eine erste positive Bi-
lanz. Nach Abschluss des ersten Durchgangs ist die Erfolgs-
quote hundert Prozent: Beide Teilnehmerinnen schlossen
erfolgreich ab. Hermize Islami bleibt bei der Spitex Regio-
Wittenbach als Pflegeassistentin und eine weitere Bewer-
berin schloss bei «Obvita/bruggwalds1» eine identische
Ausbildung ab. «Das Konzept hat sich bewahrt. Wir ma-
chen weiter so», sagt Stefanie Maselli.

Positive Bilanz zieht auch Oliver Gréble, Gemeindepra-
sident von Wittenbach. «Das beste Alterskonzept ist wert-
los, wenn wir nicht geeignete Menschen haben, die es an
vorderster Front tagtaglich umsetzen», sagt er. In diesem
Sinne erachtet Oliver Groble das betriebsiibergreifende Ar-
beitsintegrationsprogramm als vollen Erfolg und als ersten
Schritt in die richtige Richtung. «Nur gemeinsam kénnen
wir es schaffen», sagt er und betont dann, dass die Zusam-
menarbeit mit der Spitex gut und konstruktiv war. Im Rah-
men des gemeinsamen Projekts richtete die Gemeinde Wit-
tenbach jetzt eine Leitstelle ein und schloss sich mit den
am Konzept beteiligten Partnern zu einem Verein zusam-
men. «Stationar oder ambulant sollten keine Konkurrenz,
sondern eine Kooperation sein. Wir miissen die beiden Be-
reiche vermehrt vernetzen und so Synergien schaffen. Das
ist die Zukunft», erklart der Gemeindeprasident.

So verladuft das Projekt

Im Rahmen des Projekts wird in einem Vorstellungs-
gesprach zundchst geklart, ob die Bewerberin oder der
Bewerber den Anforderungen fiir eine Tatigkeit in der Pfle-
ge und Betreuung entspricht. Zum Beispiel muss grund-
satzlich die Motivation und das Interesse an einer pflege-
rischen Tatigkeit spurbar sein. Elementar sind auch gute
Deutschkenntnisse, gesundheitliche Belastbarkeit und ein
tadelloser Leumund. Zeigt sich nach einem Schnupperein-
satz, dass der oder die Bewerbende ins Team passt, folgt
ein 14-wochiges Einsatzprogramm, begleitet von einer
Grundlagenschulung am BZGS. In deren Verlauf macht
man Bekanntschaft mit zwei Online-Lernblocken, die ex-
tra und neu fir dieses Arbeitsintegrationsprogramm krei-
ert wurden und theoretisches Wissen vermitteln. Nach
dem Einsatzprogramm schatzt die begleitende Fachperson

Hermize Islami, Teilnehmerin

die Leistungen und die Kompetenz-Entwicklung ein. Sollte
man sich im Bereich Pflege nicht so ganz wohl fiihlen,
bestiinde an dieser Stelle die Méglichkeit, zu einem der
Verbundpartner in einen anderen Betriebsbereich zu wech-
seln — zum Beispiel in die Gastronomie oder Hauswirt-
schaft. Ansonsten schliesst sich nahtlos ein zwélfwochiges
Berufspraktikum an. Die gesamte Praktikumszeit dauert
also 26 Wochen und endet idealerweise mit einer Festan-
stellung im Praktikumsbetrieb.

Weitere Tiiren stehen offen

Fir Hermize Islami ist diese Festanstellung Wirklichkeit
geworden —und theoretisch hat sie anschliessend die M&g-
lichkeit zu einer weiterfiihrenden Ausbildung. Sie kdnnte
beispielsweise das EFZ fiir FaGe oder FaBe anstreben.
«Wenn man wie ich Berufserfahrung vorweisen kann, wiir-
de sich die Ausbildungszeit zur FaGe auf zwei Jahre ver-
kiirzen», sagt Hermize Islami dazu. «Interessant ware dies
auf jeden Fall, aber das ist Zukunftsmusik. Im Moment bin
ich einfach gliicklich, dass ich jetzt bei der Spitex eine
Festanstellung in einem total spannenden Berufsfeld er-
langt habe. Fiir mich war die Ausbildung jedenfalls ein vol-
ler Erfolg.»

Beatrix Bachtold
Interessierte Spitex-Organisationen erhalten weitere Aus-

kiinfte zum Projekt telefonisch unter o71 298 45 47 oder per
E-Mail an spitex-regiowittenbach@spitex-hin.ch
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Lobors® Spitex Losungen

Reibungsloses Zusammenspiel mit anderen

Pflege-
manager

Leistungs-
erfassung

Die mobile

Dienst- und
Einsatz-
planung

Die mobile
Leistungserfassung

Bausteinen von Lobos 3.X.

Der mobile
Pflegemanager Dije Spitex ist neben den Haus-

arzten die wichtigste Akteurin
beim Erbringen ambulanter Dienstleistun-
gen und fungiert als Drehscheibe der inte-
grierten Versorgung. Das Spitex-Modulvon
Lobos 3.X bietet sowohl reinen Spitex-
Organisationen als auch diversifizierenden
Heimen eine umfassende Administration,
neu mit Dienst- und Einsatzplanung. Mit
vielen praktischen Funktionalitdten er-

leichtert Ihnen Lobos 3.X den Spitex-Be-
trieb im Alltag. Die Spitex-Administration
kann hervorragend mit anderen Lobos
3.X-Modulen ergénzt werden.

LOBOS Informatik AG
Auenstrasse 4, 8600 Dibendorf

Tel.+41 44 82577 77

lhr Partner fur den
Mahlzeitendienst.

finessabarnetta ag « Grosskichen- und Speisenverteilsysteme
St.Galler Strasse 19 « 9042 Speicher + 071 340 06 40 - t.barnetta@finessa.ch + www.finessa.ch

Im Alter zu Hause leben

Der Trend ist uniibersehbar, einerseits steigt unsere
Lebens erwartung, andererseits liegt uns viel daran, so lange
wie moglich in den eigenen vier Wanden zu wohnen.

Und das ist meistens auch sehr gut mog-
lich, denn eine Vielzahl von Spitex-Organi-
sationen unterstiitzt dltere Menschen und

es gibt ein umfassendes

Angebot an Hilfsmitteln.
Es stellen sich viele neue
. " Fragen: wird ein Pflegebett,
heimelig o8 el Mg
betten eine spezielle Matratze
oder andere Hilfsmittel

benétigt? Was macht mehr Sinn: mieten
oder kaufen? Welche Kosten kommen auf
mich zu, und was Gibernimmt die Kranken-
kasse oder ein anderer Kostentrager?

Die heimelig betten AG verfiigt tiber
dreissig Jahre Erfahrung in der Vermietung
und dem Verkauf von Pfl egebetten, Mat-
ratzen und weiteren Hilfsmittel. Was fiir
Patienten und Angehérige oft liber Nacht

zu einem grossen Problem werden kann, die
Verfiigbarkeit von Spezialbetten und Zube-
hor, das Erledigen von Formalitaten und
die Klarung ganz neuer Fragen, sind fur
das heimelig-Team tégliche Routine. Die
heimelig betten AG unterstiitzt Kunden in
der ganzen Deutschschweiz.



CAS Integrative und komplementare Behandlungsansatze

Neue Weiterbildung fiir Gesundheitsfachpersonen

Komplementére Behandlungsansatze wer-
denvon vielen Menschen in Ergdnzung zur
Schulmedizin genutzt. Die Leistungen der
Phytotherapie, der anthroposophischen
Medizin, der Homoopathie und der Tradi-
tionellen Chinesischen Medizin sind in der
Schweiz durch die Grundversicherung ab-
gedeckt. Die Beratung durch Fachperso-
nen uber den Einsatz und Nutzen der Be-
handlungsansatze, aber auch zu Risiken
oder Kontraindikationen, gewinnt daher

immer mehr an Bedeutung. Hier setzt das
neue CAS an. Gesundheitsfachpersonen
erwerbenim Lehrgang Grundlagen der ver-
schiedenen Behandlungsansdtze. Wichti-
ge zugehdrige Konzepte wie zum Beispiel
Salutogenese sowie rechtliche Aspekte
sind im Lehrplan enthalten.

Das CAS schliesst eine Angebotsliicke
auf Hochschulniveau fiir Fachpersonen aus
Ergotherapie, Hebammen, Pflege, Physio-
therapie sowie fiir weitere Personen aus

dem Gesundheitswesen. Es wird in enger
Zusammenarbeit mit den Vereinen «Inte-
grative Kliniken Schweiz» und «Anthropo-
sophische Pflege Schweiz» entwickelt. Der
erste Lehrgang startet im Juni 2022.

aw

Mehr unter www.zhaw.ch/gesundheit/weiterbildung

Wissen in der Institution nachhaltig sichern

Das Wissensmanagement als Teil des Qualitatsmanagements

Qualitétssicherung und -entwicklung wer-
den heute von einer Institution erwartet.
Dazu gehort, dass Mitarbeitende gefordert
werden. Oftmals zeigt sich bei Inhouse-
Weiterbildungen und Beratungen, dassinden
Institutionen angeeignetes Wissen zwar in
die Praxis umgesetzt wird, aber mit der Zeit
wieder «versandet». Auch durch Mitarbei-
tendenfluktuation geht unter Umsténden
viel Wissen verloren und steht dann in der
Institution nicht mehr zur Verfiigung. Um

dieses Wissen in der Institution nachhaltig
zu sichern, sind die Leitungspersonen aller
Bereiche gefragt: Sie miissen sich mit dem
Thema Wissensmanagement auseinander-
setzen und es muss eine Person in der Insti-
tution/im Bereich definiert werden, die als
Wissens-Fachverantwortliche/r den Wis-
senserhalt operativ sichert. CURAVIVA Wei-
terbildung bietet fiir Wissens-Fachverant-
wortliche im Herbst 2021 neu den Kurs
«Wissen in der Langzeitinstitution nachhal-

tig sichern» an. Die Teilnehmenden lernen,
eine Auftragsklarung durchzufiihren undihre
Rolle zu reflektieren, in ihrem Betrieb den
Prozess zur Verankerung des Fachwissens zu
gestalten und zu begleiten, Sitzungen und
Fallbesprechungen zu leiten und (neue) Mit-
arbeitende ins Fachthema einzufiihren.

www.bit.ly/FachverantwortlicheWissen

MediData-Netz l6st MediPort ab

In der Schweiz werden fast alle elektronischen Leistungs-
abrechnungen via MediData libermittelt. Um den steigenden
Anforderungen an Kapazitat, Sicherheit und Komfort gerecht
zu werden, hat MediData eine neue, leistungsfahige Plattform

gebaut: das «MediData-Netz».

DasMediData-Netzintegriert neben der elek-
tronischen Leistungsabrechnung zusatzliche
Services wie den automatisierten Druck&Ver-
sand von Rechnungen, die Bonitdtspriifung
oder die elektronische Bedarfsmeldung.

MediData bietet eine einfache und giinstige
Losung fiir den elektronischen Versand von
Bedarfsmeldungen. Kein Papierkrieg, keine
Portokosten und mehr Zeit fiir die wesent-
lichen administrativen Aufgaben und fiir die

Menschen. Die Migration vom MediPort zum
neuen MediData-Netz lauft derzeit auf
Hochtouren. Wechseln Sie bis Ende Okto-
ber 2021 aufs MediData-Netz und profi-
tieren Sie von vielen Vorteilen. Brauchen Sie
Unterstiitzung? Dann kontaktieren Sie lh-
ren Software-Anbieter oder MediData.

MediData

MediData AG

Platz 6, 6039 Root D4

Telefon 041 368 23 23
info@medidata.ch, www.medidata.ch
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«Der Spitex-Beruf ist bewundernswert.»

Der Sénger Gjon's Tears. Bild: Oscar Alessio

Der Freiburger Sanger Gjon Muharre-
maj alias «Gjon’s Tears» spricht {iber
seine Teilnahme am Eurovision Song
Contest, liber seine Traume - und
Uber seine grésste Schwache.

Spitex Magazin: Gjon’s Tears, im Alter
von 22 Jahren haben Sie am 22. Mai

2021 im Finale des Eurovision Song Con-
tests den hervorragenden dritten Platz
belegt. Die Spannung war bis zur letzten
Sekunde riesig. Wie erholen Sie sich von
all diesen Emotionen?

Gjon’s Tears: Das Eurovisions-Erlebnis war
sointensiv, dass ich einige Wochen brauchen
werde, um mich zu erholen - und vor allem,
um das Ausmass des Projekts zu realisieren,
an dem teilzunehmen ich die Chance hatte.
Ich fithle mich sehr erfiillt und gliicklich, dass
ich ein Teil des Eurovision Song Contests sein
konnte. Abgesehen davon, dass es der gross-
te Musikwettbewerb der Welt ist, der jedes
Jahr mehr als 200 Millionen Zuschauerinnen
und Zuschauer anzieht, konnte ich dieses Er-
lebnis in vollen Ziigen geniessen, weil alle
Menschen, die ich liebe, in meiner Néhe wa-
ren und weil ich trotz der Covid-Pandemie
vor 3500 Menschen singen konnte. Derzeit
widme ich mich voll und ganz den Interviews,
furdieich angefragt werde. Und mein ndchs-
tes grosses Projekt ist hauptsachlich die Vor-
bereitung meines ersten Albums.

Sanger, Songwriter und Komponist: Ihr
«Herz schlagt nur fiir die Musik», heisst
es in einer Pressemitteilung. Sie singen,
seit Sie klein sind - aber gibt es auch
einen anderen Beruf, von dem Sie einst
traumten oder immer noch traumen?
Ich liebe alles, was mit Kunst zu tun hat,
besonders Filme. Ich schaue fast jeden Tag
einen Film und trdume davon, eines Tages
in einem Film mitzuspielen oder die Musik
dafiir zu komponieren. Bilder sowie echte
Menschen oder fiktive Charaktere sind
meine grossten Inspirationsquellen, was
diese besondere Verbindung erklart, dieich
mit der Kunst des Films habe.

In den Medien oder auch auf Social
Media scheinen Sie sich wohlzufiihlen,
auch wenn Sie Personliches von sich
offenbaren. Verraten Sie uns eine
Macke, die trotz lhrer Prasenz in der
Offentlichkeit noch nie ein Thema war?
Ich versuche, mich so viel wie moglich in
den sozialen Netzwerken zu zeigen. Auf-
richtigkeit ist dabei ein Wert, fiir denich in
meiner Arbeit und in meinem Leben einste-
he. Deshalb ist das, was ich meinen Fans
zeige, ganz einfach die Realitat dessen, was
ich lebe. Meine Hauptgewohnheiten sind —

Zur Person

dies wissen meine Follower bereits - regel-
maéssig Schokolade zu essen, viele Filme zu
schauen und alle Arten von Musik zu horen.
Was eine Macke von mir betrifft: Ich bin
nicht der Organisator schlechthin, aber ich
kann auf die Unterstiitzung meines Teams
zéhlen, um diese Liicke zu schliessen.

Welche berithmte Persdnlichkeit wiir-
den Sie gerne treffen?

Ich hétte gerne Tenor Luciano Pavarotti oder
Sanger David Bowie getroffen, aber leider ist
dies nicht mehr moglich. Darum wiirde ich
Sangerin Grace Jones wahlen. Oder Isabelle
Huppert, die einzige Schauspielerin, von der
ich ein absoluter Fan bin.

Und zum Schluss: Was ist lhre person-
liche Erfahrung mit der Spitex?

Ich habe keine personlichen Erfahrungen ge-
macht. Die Schwiegermutter meiner besten
Freundin arbeitet jedoch als Pflegefachfrau
bei der Spitex und es ist meiner Meinung nach
mutig von ihr, dass sie sich in dieser Zeit der
Gesundheitskrise weiterhin um die Schwa-
chen und Bediirftigen kiimmert. Ich finde, der
Spitex-Beruf ist bewundernswert!

Interview: Flora Guéry

Gjon Muharremaj alias «Gjon’s Tears» wurde am 29. Juni 1998 in Saanen (BE) gebo-
ren. Er wuchs im Freiburger Dorf Broc auf, wo er heute noch lebt. Seine Leidenschaft
fur Musik reicht bis in seine Kindheit zurtick; er lernte am Konservatorium zu singen
und lernte auch Klavier und Gitarre. Im Alter von g Jahren riihrte er seinen Grossva-
ter zu Tranen, als er «Can’t help falling in love» von Elvis Presley sang. Sein Kiinstler-
name «Gjon’s Tears» ging aus diesem Ereignis hervor. Sein Grossvater albanischer
Abstammung meldete seinen Enkel 2011 bei der albanischen Talentshow «Albanians
got talent» an, wo Gjon im Alter von 12 Jahren den dritten Platz belegte. Ein Jahr
spater erreichte er das Halbfinale der Schweizer Version «Die gréssten Schweizer Ta-
lente» und 2019 das Halbfinale von «The Voice» in Frankreich. Am 22. Mai 2021
vertrat er die Schweiz am Eurovision Song Contest in Rotterdam, nachdem die Aus-
tragung 2020 wegen der Pandemie abgesagt worden war. Er gewann das Votum der
Jury mit «Tout 'univers». Nach dem Publikumsvoting belegte er den dritten Platz
hinter der Franzésin Barbara Pravi und der italienischen Band Méneskin. Sein Ziel ist
es nun, ein erstes Album aufzunehmen.



«Gesundheit am Arbeitsplatz

ist Chefsache»

Wenn in das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) investiert wird, wirkt
sich dies positiv auf die Gesundheit der Mitarbeitenden, die Taggeldpramien
und schliesslich den Betriebserfolg aus. Das beweist das Beispiel der

Gemeindeverwaltung Langnau i. E.

Gemeindeschreiber Samuel Buri (links)
und sein Stellvertreter Clemens Friedli implementierten
gemeinsam mit Visana das BGM.

Als 2015 und 2016 bei der Gemeindeverwaltung von
Langnau im Emmental die Taggeldversicherungspramien
aufgrund einiger Langzeitabsenzen anstiegen, machte
der Visana-Unternehmensberater Gemeindeschreiber
Samuel Buri und seinen Stellvertreter Clemens Friedli auf
das BGM aufmerksam. «Wir wussten ja gar nicht, was das
genau ist, was es bezweckt und welchen Nutzen wir
davon haben.» So beschlossen sie, zusammen mit der
BGM-Abteilung von Visana in diesem wichtigen Bereich
aktiv zu werden, zeigten dem Gemeinderat den positiven
Einfluss auf die Taggeldpramien auf, sodass dieser die
Gelder dafur bewilligte. «Das war enorm wichtig, denn
BGM ist Chefsache. Die Entscheider gehéren gleich zu
Beginn involviert, dann schnell einmal auch die Mitarbei-
tenden, damit sie alle jederzeit dahinterstehen und uns
beide unterstitzen.»

BGM Schritt fiir Schritt einfiihren

«Anfanglich tdnte es nach enorm viel Aufwand, aber
unsere Bedenken, dass wir all das kaum managen
kénnen, waren unbegriindet. BGM lasst sich ndmlich
auch Schritt fur Schritt umsetzen, ganz nach dem Motto:
Wir fangen mal an, kommen rein ins Thema und bauen
es sukzessive aus.» Gesagt, getan: Zuerst wurde an
Workshops mit den Mitarbeitenden diskutiert, was wie

umgesetzt werden sollte, wobei jede Abteilung zwei
Nichtfihrungspersonen stellte, die als Multiplikatoren
wirkten. Dann wurden Impulsworkshops fir alle Mit-
arbeitenden mit praventiven Themen wie Achtsamkeit
oder Tai-Chi durchgefiihrt. «Da haben alle gemerkt, dass
es beim BGM um die eigene Gesundheit geht und nicht
um Kontrolle. Ja, es gab bei vielen einen Aha-Effekt.»
Schliesslich wurden die Absenzenmeldungen systema-
tisch erfasst, sodass heute wiederholte Absenzen
frihzeitig erkannt werden und gezielt das Gespréach

mit den Betroffenen tber mégliche Lésungen gesucht
werden kann. Das Resultat: ein merklicher Rickgang
der Langzeit- und Kurzabsenzen.

BGM-Tipps vom Gemeindeschreiber

Die dabei gemachten Erfahrungen teilt Samuel Buri gerne
und hat gleich ein paar bodenstandige Tipps fir alle, die
es Langnau nachmachen wollen: «Findet eure eigene
Geschwindigkeit flir ein BGM und nehmt euch die Zeit
und die Ressourcen dafiir — es lohnt sich! Sucht euch
einen kompetenten Partner, der euch vor allem in der
Startphase unterstiitzt. Arbeitet in Etappen und versucht
nicht, alle Ideen gleichzeitig umzusetzen. Und pflegt die
Kommunikation - sie ist zentral fir das Gelingen eures
BGM.» Merci, Samuel Buri.

BGM - mit System zum Erfolg

Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ist
mehr als Pravention, es ist Ausdruck echten Interes-
ses an der physischen und psychischen Gesundheit
der Mitarbeitenden. Visana berét Sie bei der systema-
tischen Umsetzung — sei es mit Referaten, Seminaren,
Unfallpravention oder Berechnungstools.
visana.ch/bgm

Gemeinde Langnau im Emmental

Mit rund 9700 Einwohnern ist Langnau das Handels-,
Gewerbe- und Dienstleistungszentrum des Emmen-
tals, etwa auf halben Weg zwischen Bern und Luzern
an der llfis gelegen. Die Gemeindeverwaltung beschéf-
tigt gut 140 Mitarbeitende, ist also von der Grésse her
mit einem KMU vergleichbar. langnau-ie.ch

e ——_
Wir verstehen uns. VI S a N a
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Damit lhre Speisen gut ankommen:
Mahlzeitendienst «a point».

DinnerCompact: das perfekte System

finessabarnetta ag garantiert seit iiber finessabarnetta ag unterstitzt uns seit mehr

20 Jahren einen zuverldssigen Mahl- als 10 Jahren betreffend Mahlzeitendienst

zeitendienst. Damit lhre Speisen so

ankommen, wie sie angerichtet werden: 365 Tage im Jahr « Serviert auf schonem Porzellan-

+ Extrem robuste, leichte und stapelbare « Taglich frisch zubereitete, geschirr mit auslaufsicheren Silikon-
Box mit Kalt-/Warmunterteilung fir: appetitliche Speisen deckel in handlichen, hygienischen,
Hauptspeise, Suppe, Salat, Dessert « Angepasste Menuauswahl fur warmedichten Isolierboxen

« Auslaufsichere Silikondeckel (4 versch. gesunde, ausgewogene Mahlzeiten: « Tagliche Lieferung an 60-70
Farben); temperaturbestandig - 40 bis Richtige Ernéhrung erhoht die zufriedene Seniorlnnen und
+200 °C; komplett splilmaschinentauglich Lebensqualitat Kundinnen
H Wir danken fi b tt fU

finessabarnetta ag «Wir danken finessabarnetta ag rur

Grosskichen- und Speisenverteilsysteme die gUte; langJah”ge Zusammenarbeit.»

St.Galler Strasse 19 « 9042 Speicher

071 340 06 40 « t.barnetta@finessa.ch Giuseppe Paradiso, Eidg. Dipl. Kiichenchef

www.finessa.ch Regionales Pflegeheim, Romanshorn

Anzeige

FFHS &

Fernfachhochschule Schweiz
Mitglied der SUPSI

MAS Gesundheitsforderung
CAS Gesundheitsforderung und Pravention

CAS Betriebliche Gesundheitsforderung

@ 20% Prisenzzeit
@ modernstes E-Learning

@ enge fachliche Betreuung Mehr Informationen unter ffhs.ch

CAS Gesundheitspsychologie

Neu: direkt am
HB Ziirich studieren! Zirich | Basel | Bern | Brig
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Als Hotelcard Mitglied ibernachten Sie
in mehr als 500 Hotels in der Schweiz,
in Deutschland, Osterreich und Italien
30-50 % giinstiger. Ob Wellness-, Berg-
oder Stadtetrip: Vom 5-Sterne Boutique-
Hotel bis hin zum mittelalterlichen Klos-
ter ist alles dabei, was das Reiseherz
begehrt. Entdecken Sie die besten Hotels
in der Schweiz und entscheiden Sie sich
bewusst fiir Ferien in der Nahe.

erlosen wir:

insendungen v
en Einse t von

Unter d

2% Gutschein im Wer
je Fr. 99.-

fiir Hotelcard-

Abo fiir 1 Jahr

n Hotelcard -

VO .
Gesponsert celdeals der Schweiz

Die besten Ho

Die Hotelcard ist ein Abonnement. Dieses erneuert sich nach Ablauf seiner Giltigkeit automatisch zum Preis
von CHF 99.— um weitere 12 Monate, sofern es nicht rechtzeitig gekiindigt wird.

Film-Tipp

Ein Spielfilm aus der Sicht
eines Menschen mit Demenz

«The Father» ist ein US-Filmdrama von Re-
gisseur Florian Zeller, das ab 24. Juni 2021 in
den Schweizer Kinos zu sehen ist. Erzahlt wird
die Geschichte von Anthony (Anthony Hop-
kins), der trotz seiner Demenz keine Hilfe an-
nehmen will: Pflegende lehnt er ab und auch
Tochter Anne (Olivia Coleman), die sich lan-
gerlihrend umihn kiimmert, behandelt er oft
harsch. Der Film verwirrt zeitweise genauso
wie er beriihrt. Die Verwirrung ist gewollt,
wird die Geschichte doch aus der Sichtweise
eines Menschen mit Demenz erzéhlt, in des-
sen Wahrnehmung Zeit und Wirklichkeit
durcheinander geraten. Beriihrend ist das
Drama unter anderem wegen der beeindru-
ckenden Leistung von Anthony Hopkins, fiir
die er mit einem Oscar ausgezeichnet wurde.
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Molkenprotein

Protéines de
lactosérum

GUT HYDRIERT ?

Trinken ist der natirlichste Weg, erfordert aber eine gezielte
Nachfrage und Uberwachung durch das Pflegepersonal.

Fruchtige leichte Trinknahrungen unterstiitzen die Hydrierung
aufideale Weise.

Resource® Ultra fruit ist besonders geeignet als erfri-
schende Alternative zu milchigen Erganzungsnahrungen,
bei Mangelernahrung, onkologischen Erkrankungen oder
zur pra-/postoperativen Erndhrung.

(1 Riickerstattung - Resource® Trinknahrungen werden von der
Grundversicherung flir medizinische Indikationen gemdss GESKES
Richtlinien riickerstattet.

www.nestlehealthscience.ch

Die fruchtige Trinknahrung mit
hochster Proteinkonzentration

Le SNO fruité avec la plus forte
concentration de protéines

Graisse
*pro 200ml Flasche par bouteille de 200 m!

ASSEZ HYDRATE ?

Boire est le moyen le plus naturel, mais nécessite souvent une
demande et une surveillance continues de la part des soignants.

Les suppléments nutritifs oraux fruités et (égers favorisent
["hydratation de maniére ideale.

Resource® Ultra fruit est une alternative rafraichissante
aux suppléments nutritifs oraux de type lacté, en cas de
dénutrition, maladies oncologiques ou pour une alimentation
pré ou postopératoire.

& Remboursement - Les suppléments nutritifs oraux Resource® sont
pris en charge par ['assurance maladie de base pour les indications médi-
cales selon les directives de la Société Suisse de Nutrition Clinique SSNC.

resource



